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Voorstelling.

Het steunpunt thuislozenzorg Brussel "La Strada™ s een V.2Z.\W. in het Leven geroepen
op initiatief van de gemeenschappelijke gemeenschapscommissie en is door haar
betoelanaod.

De vand van bestuur ls samengesteld uit vertegenwoordioers van oe sector en uit
vertegenwoordioers van reglonale, ministeriéle kabinetten. Ten gevolge vaw de Laatste
reglonale verkiezingen, werden de sommenstelling van de Raad vawn Bestuur en oe
Algemene Vergadering gewljziod. De rand wordt nu voorgezeten door Luc Notreolame.
Martine Motteux, vawn het kabinet Grouwels, (s ondervoorzitter en Christing Vanhessen,
van de AMA (Assoclation des Mailsons d’Accuell) Ls penningmeester en secretaris. e
andere bestuursleden zgm Sophie Berlabmont voor het kRabinet Kir, Ria Willem van de
vzw Open Deur voor de Bico-Federatie, en Edwin vanhollebeke van het CAW Archipel
voor het Reglo-Overleg.

Het team bestant uit 2,2 VTE, + 1 voor justiticel welzijnswerk. Anne Herscoviel was
divectrice tot bn jull: wmoment wanvop ze verkozen werth voor het Brussels Parlement en
La Strada verlaten heeft. Lawrent van Hoorebeke, adjunct-directewr heeft haar functie
ad-interime overgenomen tot op het elnde van het jaar. Michel vande veegaete is
verantwoordelijle voor het registratiesysteem em de website, terwijl Jean-Louis
Linchamps, die David Glannont vervangt, verantwoordelijk is voor de 'Spreeruimten.
Gezien het team gedurende het tweedle semester maar over één voltijose kracht beschikte
(bn plaats van 2), werd Martin wagener gevrangd om tijdelijle en deeltijds het team te
versteriken. Hij heeft zich hilerbl] wvnl. toegelegol op het herwerken van het plan
« Thulsloos?  wanrheen? ». Florence Dufaux s cobrdinatrice van het Justitieel
welzijnswerk sinds jull. Verder hebben we eveneens kunnen rekenen op twee stagiairs:
Ruentin Dardenne heeft onderzoek verricht naar niet erkende onthaaltehuizen terwijl
Liz Goergen heeft meegewerkt aaw de spreekrrulmtes.

OorSprong,

Een studie van de UL B. (Andren Rea) ultgevoerd tn opdracht van de §.G.C. over de
problematiek van de thuislozen in het Brussels Hoofdstedlelije Gewest, kwam in 2001
tot de comcluste oat het noodzakelijk was het Gewest een nstrument tn handen te
peven om de verscheldene betrokikenen L staat te stellen Ln vertrouwen samen te
werken, over de grenzen heen van institutlonele, taolkundige en filosofische
breuklijnen. De studie stelde te dien elnde voor een referentiecentrium op te vichten, voor

«de straat » of «de weg » In het taliaans, vefereert naar de gelijknamige webstek die gelinkt was aan de « Espaces de
pavole » of « SpreeRrubmten » waar thuislozen samenkomen sinds 2002.



de Brusselse thulslozensector, onder meer belast met het tnrichten van overleg tussen de
soctale actoren.

Na een jarenlang debat kwam er een akkooro uit de bus waarbl) samenwerking tussen
Brusselse, politicke entiteiten tot stand kwam, voor de oprichting, enerzijds van een
Steunpunt en anderzijds van een openbare dienst, opgericht overeenkomstig hoofostuk
Xl van de organieke wet over de O.C.M.W. Het gaat hier om de twee nstruumenten van
het actieplan voor een Brusselse politick inzake hulp aan thuislozen, uitgestippeld door
het verenlgo College.

Onze opdrachten.

Het Stewnpunt is een vzw en kreeg de naom (a Strada*. Het werd gemandateerd om
meer coherentie te  bewerkstelligen binnen oe gediversifieerde sector van oe
thulslozenzorg en o de samenhang wet andere sectoren (gezondheld, hulsvesting,
tewerkstelling, enz.) te bevorderen. Deze s nodig om een beleld te Runmnen voerew,
gericht op preventie en duurzame integratie. Hiervoor is een fijnere kennis van de
verschillende thulslozenpopulaties en van hun parcours onontbeerlijk. Straatbewoners
hebbew een plaats bhnen het Steunpunt via hun « spreeRrubmten » die opgenomen
werden binnen La Strada.

n de beleldsnota thuislozenzorg van het Verenigd College , die terug te vinden is op
oe website, wordt het actieplan ulteengezet waarin onder meer de 5 opdrachten van het
Steunpunt worden opgesomat:

beleidsaolvisering en  -evaluatle; de  afstemming  van het  beleld  inzake
thuislozenzorg;

observatorium: ontwikieeling van een centrale vegistratie em de verzameling,

verwerking en  presentatie  van  gegevens In eem  jaarverslag;  centraal

informeatiepunt voor de clignten, voor ode openbare en private odiensten en
voorzienbngen binnen en bulten de thulslozenzorg en voor de overheoen;

" de organisatie en Logistieke ondersteuning van het overlegeomité thuislozenzorg,
dat op een nieuwe Leest wordt geschoeld; de organisatie en logistieke ondersteuning,
van  thematische  werkgroepen, ondermeer  vond  hudsvesting, — geestelijie
gezondheldszorg, mensen zowder papleren, opvang vaw thuislozew n de
zlekenhulzen;

" D¢ organisatie van « SpreeRrulmtes »;

Ultwisseling van praktijkenvaring, methodiek- en projektontwikieling

In 2009 werd er, in ultvoering van het strategisch plan van = jull 2008, een zesde
opolracht aan toegevoegd : de cobrdinatie van het justitieel welzljnswerk. De structuur
vawn dit jaarverslag is opgebouwdt vond deze & objectieven.




Naar een efficiénter beleid inzake thuislozenzorg

Wwaar gaat het over?

Deze fundamentele oporacht berust in grote mate op onze andere opdiachten die er als
het ware de bnstrumenten voor zijw : de vegistratie voor een betere beleldsplanmning ; het
overleg en zijn werkRgroepen om praktijRen te kuwmen confronteren en  om
aonbevelingen te kunnen maken naar het beleld toe ; de spreekerubmten als middel om
de belanghebbenden zelf aan het woord te Laten en hun steme over te Runnen brengen ;
Rennlsultwisseling om het denlkemateriaal ann te leverew en om sovmen waet alle
betroklren actoren het beleld van worgen ult te tekenen.

wat hebben wij verwezenlijket?

Elementen die een bijdrage Leveren tot het politieke debat en enkele aanbevelingen die
we grang overnemen zijn in verschillende delen van het verslag terug te vinden.

Als  comcreet voorbeelol van de wogelijre vol die de onze kan zijn inzake
beleldsondlerstevning, kunnen we de bedelanrsproblematiek bij de MIVE aangeven.
Geinspireerd door haar Franse collega's van de RATP, testte de MIVE ln 2009 een
boodschap dat via luldsprekers tn de wmetrostations werd verspreid en waarin de
reizloers opoeroepen werden om bedelaars niet te helpen. Deze campagne zorgoe Voor wat
helsa tn de media en op Brussels politiek niveau. Het Stewnpunt werd dan ook samen
met organisaties van het werkveld en andere actoren uitgenodigo om hun standpunt
terzake te komen verdedioen door de comwmissie soclale zaken van het Brussels
Parlement. We hebben hierbi) het tegenvoorbeeld aangegeven van de NMBS et wie er
nu toch ook samen meet de sector gezocht wordt naar oplossingen voor mensen die er
overlast veroorzaken manr waar wen zich ondertussen ook bewust van is dat een puur
repressieve aonpak niet werkt met mensen die niets te verliezen hebben.

onze pistes Voor 2010

2008 en 2009 wevd vooral waterinal verzawmeld waarvan de vruchten vanaf 2010
gepluit zullen kunmnen worden : de eerste kRwantitatieve gegevens (bulten de eerste
thulslozentelling die we reeds tn 200€ organiseerden) ; besluiten onder de vorm van
aawbevelingen van de eerste werkgroepen ; analyse van de inhoud van de discussies die
plaatsvonden binmen het kader van de Spreekrubmten ; conclusies getroklken uit de
verschillende projecten die we opvolgen. Deze verschillende pistes komen in verschillende
delen vawn het verslag aawn bod.



Registratie

Wwaar gaat het over?

De sector van de thulslozenzorg stelt een brede waaler voor van diensten en diverse
werkmethodes:  onthaalhudzen, begeleid  wonen, crisis  en  dringende  opvang,
straathoekwerk, dagopvang, enz... Niet enkel de diensten en projekten zijn talrijk, zo
ook zijn de voogdijoverheden in Brussel, gezien het gaat om vier overheden: de drie
gevweenschapscommissies - de C,emeewscm]spdglfee Gemeenschapscommissie, e
Frantalige gemeenschapscommissie (COCOF), de viaamse gemeenschapscommissie
(V.q.C.) - en de viaamse gemeenschap, welke deze diensten betoelagen op basis van
drie verschelden wetgevingen.

n de huidige stand van zakew, zijw ode beschikbare gegevens onvergelijrbaar,
onvolledio en gefragmenteerd, waar het mago van de ingewikkeldheld van het
lnstitutionele Brussel. nlichtingen worden al of wiet lngezameld, overeenkomstio
diverse wodalitelten en  kriteria, n funktie van ode elsen gesteld ooor de
voogdijoverheden, voor zover die er al hebbewn.

Inzameling wet niet altijd de geschikte tnformatica tnfrastructuur en waarschijnlijle
met ulteenlopende overtuiging omtrent het nut van zulk werk. Werk dat er des te
zwaavder uitzlet, daar men wniet weet of de inlichtingen zullen aangewend worden,
noch wanrtoe ze zullen anngewend worden. Owm te beschikiken over passende en
vergelljkRbare gegevens, welke zin geven aan het statistisch werk, odat door elle
instelling van zijn kant verricht wordt, is het nu noodzakelijk de informatie te
harmoniseren, los van het soort opvang dat geboden wordt of van de voogdijoverheid.

De diensten welke de gegevens verzamelen zullen ook betrokiken moeten worden bij oe
interpretatie ervan. De GGC heeft nog geen emkele verelste tnzake registratie, hetgeen
niet belet dat sommige diensten statistisch wmaterinal voorstellen in hun jaarverslagen.
De gesubsidieerde diensten van de COCOF moeten gegevens tnzamelen volgens een
nauwkewrlo stramien, waar dat tot op heden ananlelding gaf tot verschillende
Interpretaties van trouwens beperkte informatie (de AMA heeft deze problemntiek tem
gronde aangepakt in 200€). Na een werk van lange adem, aangevat tn 2001, heeft het
Steunpunt Algemeen Welszijnswerk in 2005 ten registratiesysteem van gebruileers
van het geheel van de diensten welke ervan athangen op punt gesteld.

Wat hebben wij verwezenlijket?

Nadat we vorlg jaar een overzicht van de bestaande registraties door de verschillenole
diensten en federaties in Belglé en tn Europa hadoen gemaakt, hebben we eew Lijst van



variabelen opoesteld die door alle thulslozendiensten tn het Brussels Gewest zouden
verzameld kunnen worden.

Voor de bi-communautnive diensten, welike nog niet beschikiken over een gezamenlijik
registratiesysteenm, hebben we in samenwerkRing wet hun federatie, de variabelen
vastgelegd die veeds door andere diensten worden gervegistreero en die ode bi-
communautalren eveneens bereld zijn om tn te winnen. Op basis hiervan werd dan
ool e eerste versie ontwikkeld van een énvoudig en aantrekkelijkk on-line
reglstratiesysteem.

Verder organiseerden we ln 2008, Ln samenwerking met de gehele Brusselse sector, een
eevste thuislozentelling. Deze « nultelling » is één van de lnstrumenten die we ter
beschikking stellem o de situatie op het terveln beter bn te schatten. De resultaten van
deze Brusselse telling die begin 2009 bekend gemankt werden op een persconferentie,
georganiseerol door de wministers Smet en Huyttebroeck, wekten ook interesse bij
collega's in Charlerol en Gent. Bl deze laatste mochten we trouwens de gebrullete
methode en resultaten voorstellen op hun thulslozenoverleg. De lnformatie werd
overgenomen door de meeste nationale wmedia en bn de wmeer gespecialiseerde wedia:
Feantsa, Alter Echos, Guide Soctal, ... Vanult Pargs werden we, door vorsers belast met
et organiseren van een telling bn Frankrijk, bevrangd Lv.m de thulslozentelling die
we ebnd 2008 bn Brussel georganiseerd hadden. n de Revue de L'Observatoire hebben we
ook een artikeel gepubliceerd.

onze sztes Voor 2010

Begin 2010 zal dit systeem bij alle bi-communautaire onthanlhuizen geinstalleerdl
worden zodat ze deze variabelen zullen Runnen bnvoeren. Eem korte oplelding zal
gegeven worden om hen te leren ermee om te springen. Dle gegevens zullen dan
vergelekRen en opgeteld kunmnen worden et die verzameld door de tnstellingen die tn
Brussel afhangen van de Cocof en de V&G, Om ook toegang te kunnen Rrijgen tot deze
gegevens werdl een aanvraag gedaan bi) AMA en het SAW.

ndien de Nederlandstalige en Franstalige partners lnstemmen om hun gegevens ter
beschikking te stellen van het Stewnpunt, zullen we voor het eerst bn staat zijn om
cljfers te Rumnen voorleggen voor het gehele Gewest.

In 2010 willen we ook een tweede gelijraardige telling organiseren en de resultaten
ervan dan gaan vergelljiken met die van de nultelling.



Herorganisatie van het Overlegcomité thulslozenzorg

Wwaar gaat het over?

2009 zag het elnde van het Overlegecomité thuislozenzorg zoals het bestond sinds
1994. Sedert enkeele jaren, waren de deelnemers de mening toegedaan oat - om oliverse
redenen - dit Comité haar objektief niet meer berveikte en dat een herorganisatie zich
opdrong, zoals voorop gesteld Ln het onderzoek van ULB tn 2001. Het Steunpunt
Thulslozenzorg Brussel werd odoor de Gemeenschappelijee Gemeenschapscommissie
gemachtiod om deze herorganisatie te bewerkstelligen.

wat hebben wg' verwezmlg'/et?

Onze voorstellen betreffende de herorganisatie van het Overleg, werden opgenomen in
een. Mindsterieel Besludt ln mel 2009. Het Stewnpunt heeft alle vroegere en toekomstioe
Leden van et Overleg uitgenodigad om, op een een overgangsvergadering, deel te nemen
aown een gestructureerde brainstorming waarop de vecurvente problemen, elgen aan alle
deelnemers, tn hoofoeategorieén werden opoedleeld.

I november kwam dan het niewwe Overleg voor de eerste keer samen. De grote principes
die aaw de basis Lagen vawn de herorganisatie werden er nwog eens uitgelegd: een grotere
plaats voor de publieke actorem, het opnemen van wieuwe actoren, van bulten de
thulslozensector en de wil om mager op Ln- en ultgaande stromen te werken.

Verder werol er de beslissing genomen om specifieke werkgroepen op te starten of op te
volgen  vond beter afgebakende thematieken: wiet erkende onthaalinitiatieven;
samenwerking tussem thulslozensector en sector mensen met een handicap; thulslozen
in de statlons; VIBH; hospitalisatie van thulslozew; ... Deze werkRgroepen zullem
rapporteren op het Overleg dat om ode twee wmaand samenkomt. Op termijn moeten
niewwe werkgroepen worden opgericht die ildealiter ook focussen op lngaande en
uttgaande stromen en de Lintersectorale samenwerking.

werkgroep “niet erikende tehuizen”

Er bestoot n Brussel een veeks vam wlet erRende onthaalinmitlatieven waarop
versceheldene thuislozen, diensten en verenigingen b@roep doew.

Een werkgroep waar we op ultgenodigo werden en die achteraf ook opgenomen werdl
als een offictéle werkgroep binnen het Brussels Overleg Thulslozenzorg bulgt zich
al stnds vorlg jaar over dit onderwerp. Een aantal initiatieven werden bezocht en er
werd gezocht naar mogelijike werkepistes waarbl] 2 extreme standpunten best
ogemeden werden: alles reglementeren et het risico dat vele initiatieven dan veel
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minder toegankelijik zouden worden of zouden woeten sluiten, enerzijols en alles
zonder enlge vorme van controle laten en dus mensonwnardige situaties en
uitbuiting toelaten, anderzijols. Een eerste vonde tafel, georganiseerd door de
SMES, toonde aan dat er wel degelijk veel tinteresse voor het onderwerp bestaat; oat
de praktijken en standpunten soms ver wit ellkanr liggen waar dat dialoog
blijkbaar mogelijk en ook wenselijie Ls.

Oow een beter beeldl te krijgen van de verschillen en gelijlkenissen tussen al deze
Lnitiatieven hebben we een staginir gevrangd om alle bekende initiatieven af te
Lopen en een aantal objectiveerbare basisgegevens te verzamelen. Dit wateriaal
dient wede als basis bij de voorberelding van een tweede studiedag over het
onderwerp, dat volgend jaar zow moeten doorgaan. Verder hebben 2 mensen van ole
werkgroep (lemand van het Observatorivum voor Gezondheid en Welzg'm en Lemand
van Fami-Home) zich opoegeven om ook informatie bij oe (ex-)cliénten van deze
strukturen te verzamelen, o door de vrang te stellen ann mensen die waar de
SpreeRrubmten komen. Bt wmateriaal zal door het Observatorium ook gebruilet
worden voor het volgende Brussels armoederapport.

werkgroep “Bruggenbouwer”: Thulsloze mensen wmet een handicap

Om thuisloosheld preventief aan te pakken, woet er nagedacht worden over hoe te
vooriRomen dat personen op straat terecht komen (binnenkomende stromen) en
over de wijze om het van de straat te geraken te vergemakkelijken (uitgnande
stromen). Om op doeltreffende wijze te werken omtrent deze onderwerpen, dient
men samen te werken weet andere sectoren zoals de woonsector, de (@eestetgm)
gezondheldszorg, de gevangenissen, enz... Bem wool voorbeeld hiervan s het
project « Brugoenbouwer » dat door de vac werd goedgekeurd en dat mogelijk
maakte dat lemand uit de sector wmensen met een handicap tijdelijke werd
vrijgesteld om de samenwerking met de thuislozensector te versterken.

Dit project Ls nog volop aan de gang maar er is duldelijle lnteresse vanuit de twee
sectoren ovn ellkeanr beter te Leren kenmen en te werken ann complementariteit. Maar
het gant verder dan louter informatienitwisseling en vorming. Ook individuele
vragen van teams en tndividuele gevallen worden hievdoor gemakielijker samen
aongepart en zorgen envoor dat de hulpverlening beter verloopt.

La Strada verzorgt de link wet de thulslozensector door actief deel te newmen ann
de 'experimentele groep' en de begeleldende 'kleine groep'. De actieve deelname aan
dit project zorgole er o.m voor dat we uitgenodigol werden om ode Brusselse
thulslozensector voor te stellem ann het volledig team van een dienst begeleid
wonen ult de sector mensen met een handicap.




onze sztes Voor 2010

In 2010 woet de nieuwe formule van het Overleg thulslozenzorg op kruissnelheio
geraken zodanlg dat het , la Concertation « nowvelle formule » devra attelndre son
rygeleldelijle aan cen nuttig instrument wordlt zowel voor de deelnemers alsook voor de
hulpverleners en de clignten die ze vertegenwoordigen.

De nieuwe structuur bestaat op papler en tn de praktijlk maar er is wog een Llange weg) te
gaan vooraleer deze ook de nodige erkenning krijot. Hiervoor zal veel energle gestopt
moeten worden in de werkgroepen. Deze zullen voorstellen moeten produceren die als
Lnteressante basis Runmen  beschouwo  worden voor alle besturen, diensten en
oroanisaties belast weet de materies waarop ze betreRlking hebben.

Met betreRiing tot specifieke doelgroepen die bijzonder talrijk zijn, te weten de
astelzoerers, de wensen zonder papieren en de psychiatrische patidnten, s het
belangrije het debat steeds te linken aan de uitgaande stromen en deze van oe
preventie.

De  opgerichtte  werkgroepen  zullen  hun  werkzammheden  verderzetten  tot ze
aanbevelingen kunnen produceren, terwijl de oprichting van andere werkgroepen zal
voorgesteld worden. Het behoort ons wniet toe om ons hierover reeds uit te spreken
aongezien dit athangt van de dynamica binmnen het Overleg.



sweehmimte

Wwaar gaat het over?

Dit projekt zag het licht als vechstreeRs gevolg van één van de voorstellen uit het
elndverslag van de studie verwezenlijikt door de "Germe - U.LEB." onder Leloling van
Prof.  Awndren  Rea  in opdracht  van  de  G.G.C. (Gemeenschappelijke,
Gemeenschapscommissie) over de "problematice van de thuislozen in het Brussels,
Hoofolstedelijle Gewest' (2000): « A Linitiative de la COCOM, un Forum des usagers
devrait tre tnstallé, a linstar du Forum créé par le Ministre €. Tomas pour Les sans-
emplol 0 Bruxelles. Blew shr les carvactéristiques du public rvendent tres difficile
Vorganisation de cet espace oe discussion et pourtant il est fondamental. Les pouvolrs
publics dolvent pouvolr rendre aux usagers Le pouvolr de parole quant aux politiques
publigques dont ils bénéficlent. Pour e vendre viable, ce Forum devrait etre installé au
début avee L'aide de tiers, travatlleurs soctaux ow acteurs volontaires. »..

Opoestart bn 2002, in de schoot van het nachtastel "Hoelsteen!, ontwikkeelt de aktiviteit
van de "Spregruimten' zich voortaan in de schoot van Ca Strada. in 2008, hebben we
deze opdracht geérfd.

Het doel van de Spreekruimten is evenzeer plaatsen te scheppen voor de expressie van de
minst beoleelden als plaatsen te zijn voor de uitwisseling van informatie tussen het
doelpublicie, de werkers, de nstellingen of de overheld; evenzeer de communicatie te
verbeteren tussen de lnstellingen tn het algemeen en het beoogde publick. Met, op
termgw, het Lolee om het doelpubliek te laten declnemen aan het besLLss’mgspmces dat
hén n de eerste plaats aanbelangt, alsook het in leven roepen van positieve beeloden van
dit publiek; Ook, het tot stand brengen van een echt wnetwerk van Spreekrubmten,
aanwezlg n de diverse strukturen vawn de thulslozenzorg; het bevorderen van de
uitdrukkingsmogelijkheden van de thulslozen, ondler de meest diverse vormen (daarin
inbegrepen: ode culturele en artistieke), mede dankzi) een breder drangvlak bij de
hulpverlemers uit de sector.

Personen  die als  thulsloos worden bestempeld  hebben een  expertise  waarop
hulpverleningsprocessen moeten stewmen. Deze demkwijze woet betrekiing hebben
zowel op tndividuele hulpverlening als op openbare beleldsprincipes.

owndanks barve Levensomstandigheden dienen thuislozem wog steeds als mensen te
worden beschouwd die over elgen capaciteiten beschikleen. Het bewoorden, in het kader
vaw de spreeRrubmten, Laat het toe om de elgen onmiddellijike situatie vanop een zekere
afstand te bekijlken. Het ultwisselen tussen Lotgenoten is niet enkel lnteressant voor
het informatieve lutlk maar valoriseert ook het feit dat wmen de andere en zichzelf
helpt.
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Wwat hebben wij verwezenlijket?

Toew La Strada het organiseren van spreekruimten als taak overnam, werd ann David
Glannont voorgestelol om zijn werk gewoon verder te zetten met een nieuwe werkgever.
pavid heeft deze functie tot elnol junl 2009 uitgeoefend om dan La Strada te verlaten
en zLjw Loopbaan te hevoriénteren.

Op 1 september werd Jean-Louls ULinchamps, die al lang in de sector en de
spreekrulmten meedraaide, anngeworven om David op te volgen en voor een frisse wino
te zorgen Voor de spreeRruimten.

Tussen september en december heeft hij 4 vergaderingen Runnen organiseren. Twee
daarvan (de eerste en de derde) vonden plaats n het lkader van het ultwerken door het
Observatorium voor Gezondheid en Wf[zg'm van een thematisch katern over thuislozen.
Hiervoor waren we te gast bl _jamais Sans Toit met als thema « Mijn dagen, mijn
nachten, hoe trek ik dagelijks mijn plan ? ». De tweede vergadering ging door bij MNulle
Part Ailleurs. Het was de allereerste keer dat de spreekrubmten op deze dienst werden
uttgenodigd. De vraag die gesteld werd was « Spreken... en wat daarna ? » Dt thema
werdl gekozem omwille van het feit dat het om een eerste keer glng. De vierde
veroaodering ging door tn de consigne article 23, wmet als thema « wanneer Lk voor het
eerst een dienst binmenstap...».

Hulpverleners Rummnen samen wmet mensen met wie ze bn contact zijw waar de
spreekrulmten komen waar het smmen praten in een fair kader kan gebewren. De groep
staat open e er wordt op gelet om niet te vervallen in valse individuele begeleldingen.
Het Ls geen therapeutische rubmte maar neemt niet weg dat het zich tnvesteren v een
groep in se al als positief mag worden beschouwd.

De spreeRrulmte wemst ln gesprek te treden wwet  vertegemwoordigers vaw  het
maatschappelijlk midolenveld wet het oog op een bredere communicatie. De spreeRrulmte
wilt de beeldvorming over thulslooshelo wede beinvioeden en Laten evolueren waar een
complexere voorstelling daw die van de « bultensloper ».

vanzelfspreend heeft de  spreckrubmte  ondertussen  eem  zekere  methodologie
ontwikieeld @ een ultnodiging, een gevarieerde samenstelling, een anbmator, een
commers, een thema en een voorstellingsronde onder meer. Maar de spreeRruimte wordt
door de gasten en de diensten gevrango om verder te gaan dan wat zich onmidolellijk
afspeelt.

Een vollediger overzicht van alle activiteiten Ls op aanvrang beschilkbaar.

onze pistes Voor 2010
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Een wleuwe referentiepersoon voor eem project betekent ook een nieuwe insteek en
aanpak. Jean-Louls heeft, op de paar maanden dat hij het roer heeft overgenomen, alvast
bewezew dat hij het aantal spreekruimten kon opvoeren. Sinds het prille begin van oe
spreelrulmten zijn er discussies geweest over hoe ze wmoesten georganiseerd worden en
wat  deze  precies moesten.  betrachten: ombuosfunctie; uitlaatielep;
wilitantenvergadering; therapeutiseh wmoment; formuleren van belelosvoorstellen ...

Wi blijven overtulgd oat er vooral rulmte woet zijn voor alle wmensen die de energie
opbrengen om er te kRomen spreken, terwijl ze dit dikwijls al lang wiet weer gedaan
nebbew. at dit in se al een vesultaat is. wat niet betekent dat het niet meer kan zijn.
In tegendeel. Om in de toekomst zoveel mogelijk rekening te houden et oe vele, soms
uiteenlopende, verwachtingen, zal er een begeleldingscomité worden opgesteld voor de
spreeRiulmten.

We wensen een jaarlijikse programmatie vast te leggen om de spreeruimte zichtbaarder
te maken, als een activiteit die verder rellt dawn de drang o te praten « op het monment
zelf » of over « wat zich de dag voordien heeft afgespeelo ». Dit om te pogen om een stuk
Los te geraken vawn de urgentie.

De publieke vergaderingen van de SpreekRrubmte zullen doorgann op drie locaties. Een
die zijn oorsprong vindt in het welzijnsveld dat als confessioneel wordt beschowwd
(consigne article 23). Een die gelinkt wordt met de vrijzinnige hulpverlening (Jamais
sans tolt, die tn een gebouw zit van de stad Brussel, waarvan de huur door het Brussels
OCMW wordt betaald) en eem Locatie die valt onder het preventiebeleld van de gemeente
Schaarbeekr (met federale fondsen voor veiligheldscontracten). Deze lantste deflnieert
zichzelf trouwens wiet als een onderdeel van de thuislozenzorg. Het stamt af van het
Rousseaw project dat preventiewerke vervicht bi) prostitufes. Deze dienst, gelegen op 50
meter van het Noordstation Ls strategisch tdeaal gelegen o er de onderwerpen die ons
bezilg houden te kunnen bespreken.

Tot op hedem warem onze contacten gericht op het lndividueel kRennis maken en
uttnodigen van hulpverleners op de publicke vergaderingen van de Spreekruimte.

Een objectief van het project bestaat erin de oprichting van elgen spreekrubmten op te
richten binmen bestaande opvanginitiatieven voor thulslozen. Zo hebben we contact
gehad met hulverlemers van Home Baudouin, Spullenhulp, Hoeksteen, Samusoctal, de
Meteting, Bl Ons, Foyer Georges Motte van het Leger des Heils en Talita. Met deze
lantste, die een interssante ervaring heeft in dit dowein, zal een initiatief worden
genomen in de Loop van volgend jaar.
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Naast belkendmaking via de website, zal een « postieaart » uitgegeven worden om de
Spreekruimte zichtbaar te waken binnen de dagonthanleentra. Hierop zal naast de
datums van de (manndelijkse) vergaderingen ook een korte uitleg staan.

n 2010 wensen we systematisch een « nieuwsgierige bultenstaander » uit te nodigen
Hij/zl) zal wellkom zijn om wet al zijn/haar zintulgen op te vangen wat er zich
afspeelt. De nieuwsglerige komt wmeezitten tn de groep en lulistert. Op het einde van de
vergadering worolt een Lantste vondje gednan over de sessie waarbl] de niewwsgierige het
woortl neemt. Achteraf is er een hapje en een orankje.

Deze gast wordt gevinagol om een tekstje van een =-tal bladzijolen te schrijven. Het kan
van alles zijn : lets wat opgevallen is, ontgoocheld, geschokkeerd, een anecdote, een
stem, een geur, een ziekte, een dinloog, eenafwezige waarover steeds gesproken wordt,,
een...

De teksten van de verschillende auteurs worden geleldelije aan verzameld om Later
uitgegeven worden en zodoende een rol van tolk te vervullen waarbi) het woeilijie
uitolruRbaar Leed van verscheurde Levems een stuk verstannbaar zow worden geweankit.
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Uitwisseling van praktijkervaring, methodiek- en projectontwikieeling,

Wwaar gaat het over?

Deze opdracht heeft tot doel netwerking te stimuleren door de verschillende actoren die
actief zim vond thulslooshelol alsoole de belendendle sectoren dichter bij elleanr te
brengen. Dit gebeurt door nformatie te verzamelen en te versprelden, door alle
hulpverleners materinal ann te velken om hun taak te vergemakielljken, hewn te laten
ontdeRken wat elders wordt gedaan en het denkproces te stimuleren. Soms wordt ons
ook gevrangd om een cobrdinerende of bemiodelende vol te spelen bij het opvolgen van
delicate situaties.

om onze opolrachten te verwezenlijren zijm goede communicatiemidoelen uiteraarol
onontbeerlijk. Een betere kRemmis van de sector bi) het doelpubliek, bij de hulpverleners
maar ook bl andere actoren e het grote publiek zijn een belangrijie element in het
verbeteren van (de toegankelljkhelol van) de hulverlening. Wij pogen om ertoe bij te
dragen via een zo volledig mogelijk overzicht van vraag en aanbod.

wat hebben wij verwezenlijkt?
" In verband wet de opvang van asielzoekers en migranten

Voor de zoveelste keer heeft de Brusselse thuislozensector dit jaar te kampen gehad
met een belangrijke toevloeol van wigranten en asielzoekers. Asielzoekers die zich
bij Dlenst Vreemdelingenzaken en Fedasil woeten wmelden in Brussel, blijven
dilewlijls ook tn de hoofdstao vonddolen omdat ze nergens anders naartoe Runnen.
Uit onwetendheid, machteloosheld of gemakzucht sturen deze diensten geregeld
mensen door naar de veeds overbevrangde thulslozenorganisaties die wiet over de
nodige opvangstructuren, personeel en flnanciéle wmiddelen om dit nieww publick
evVeneens op te vangen.

De onenioheld binmen de federale vegering in een eerste fase en de crisis binnen
Fedasil zelf Ln een lateve fase hebben ervoor gezorgd oat honderden wensen,
volwassenen, gezinnen, Rinderen op straat terecht kwamen zonder enige vorm van
opvang. Regelmatiy kregen deze mensen die nochtans vecht hadden op een
menswanrdig onthaal, ten einde rand, adressen van de thuislozensector toegestopt.
Tevergeefs aangezien odeze diensten al overbeviaagd zijw, wiet over de wnodige
infrastructuren en personeel beschiklken. Hun annwezigheld alleen al heeft voor
extro-spanning  gezorgd  blnmen  privé-  en  openbare  diensten  die hun
maximumenpactteit meestal reeds overschreden hadden. Ernstige geweldproblemen
hebben odan ook plaatsgevonden tn de weeste dagonthaalecentra waar ook i
OCMwW-diensten bvb.
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Hulplkreten zijn via verschillende kanalen tot op het Steunpunt gerankt: bezorgde
burgers,  politieke  wandatarissen,  hopeloze  hulpverleners;  ontgoochelde
politiemensen; ...

veel mensen en gezinnen, wanrvonder zowel nieuwe asielzoeRers als mensen zonder
poapieren, zochten in het begin van de winter onderdak tn het Noordstation. Dit
Letdde tot mensonwanrdige situaties die ook mediatieke aandacht kregen. De politie-
en Vvelligheldsdiensten zowel als de meeste hulpverleners uit de thulslozensector
Ronden slechts hulpeloos toekijken en ervoor zorgen dat deze mensen over vololoende,
voedsel en dekens zouden beschikken. Dat de trelnstations in uitzonderlijie
situnties  (Langourig en hard vriesweer) uitzonderlijk hun deuren 's wnachts
openhouden is in se geen slechte zaak wmaar heeft geen zin wanneer dit niet in
overleg gebewrt (bvb de artificiéle schelding tussen CCN en Noorostation) en deel
ultmankt van een structureel plan, en riskeert ook een aanzulgeffect te creegren
alsook dit sport opvang te banaliseren. Ter herbnnering: jaren geleden wero opvang
ook In een Brussels weetrostation georganiseerd door de MIVB. De lnfrastructuir
noch het personeel zijn hiervoor geschilet. Het Overlegeomité heeft steeds geplelt voor
een professionele opvang in wmenswaardice omstandigheden.

Dit jaar hebben we ook verschillende polticke actoren van verschillende niveaus en
met verschillende verantwoordelijlkeheden een oproep horen Lanceren tn de wedia. Bit
heeft echter welnig aarde nan ode dijk gebracht wat betreft strucurele wmioldelen en
organisatie van de Brusselse thuislozemsector. Opnieuw hebben urgentie en
paniekvoetbal de bovenhand gekregen.

In eertse instantie hebben we steeds geprobeerd ervoor te zorgen dat zoveel mogelijlk
diensten over zoveel wmogelijlk juiste informatie konden beschikiken vooral over ole
sectorgrenzen heew. Concreet hebben we dus gepoogol om tnformatie van de astel-en
migratieorganisaties (Viuchtelingenwerke viaanderen, CIRE, Foyer, Crolx Rouge)
tot bij de thuislozenorganisaties te brengen en andersom. Ook hebben we gepello
naar de situatie in de andere veglo's. van meet af aan werol weer eens bevestioo dat
de sttuntie tn Brussel zonder vergelljking was met wat zich tn de andere gewesten
afspeelde.

voor een belangrijke groep ndiérs die, op weg naar Groot Brittanié, veeds maanden
b Brussel gestrand was, wadat een deel van hun netwerke was opgedoet en die
tijdens de zomermannden in het park bij de Hallepoort kampeerde, hebben we met
behulp van een tolk een juister beeld kunmnen Riijgen van hun sttuntie en hen juiste
informatie gegeven over hun eventuele toekRomstmogelijiheden in Belgié. Hierbi]
hebben  we opnieww  zowel viuchtelingenorganisaties (ln cosu De Foger) ,
thuilslozenorganisaties  (o.m. HoeRsteen en de Straatverplegers) em  openbare
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diensten (straathoekwerkers van de gemeente St Gillis en de BIM) savmengebracht.
i het verlengde hiervan werden ook wog een panr vergaderingen belegd door de
straatverplegers met als elndooel een document op te stellem dat een Letdvand zou
Zijn voor gelijranrdige situaties in de togkomst.

Wanneer een andere grote groep van mensen zowder papieren die voor de zetel van de
PS kampeerde om druk wit te oefenen voor een regularisatie, en viskeerde voor
pverlast te zorgen, o.m. tn een nabl) gelegen dagontvangeentrum, hebben we andere
diensten en straathoekwerkers gevrangd om eveneens contact op te nemen met die

Qroep.

We  hebben  eveneens  geprobeerd  om bepaalole  eerstelijnsdiensten  uit e
thulslozensector divect Ln contact te brengen met Fedasil opdat elleeen beter oe
moeilijlkheden van de ander zow begrijpen. De opvang van nieuwkomers binnen de
thulslozenzorg s nl structureel onmogelijr, ook al zijn sommige van deze diensten
Zijn zeker berelo om nieuwe opvang te voorziew voor deze nieuwe categorieén, inolien
ze niervoor extra-midolelen kRitjgen.

Ook wat de situatle bn het Noordstation betreft, hebben we gepoogd o vin
samenweriking et de preventiecel van de NMBS ervoor te zorgen dat ook de actoren
uit de viuchtelingensector betrokiken zoudem worden en hulpverleners uit oe
thulslozensector over accurate informatie zouwoden beschikien om mensen zowoer
papleven en astelzoekers zo goed mogelijk te kunnen helpen.

Zoals hierboven reeds beschreven werdl, nebbew vooral de eerstelijnsdiensten en in het
bijzonder de dagonthaaleentra enorm afgezien van het falend beleilol inzake asiel en
migratie. Deze diensten die wmeestal hoofdzakelijle wmet vrijwilligers werken en een
laagolrempelio onthanl wensew, ziew hun opvangeapaciteit plafoneren en hebben
noch ode lnfrastructuunr, noch het personeel o deze explosieve toename van de viang
te beantwoorden. We pleiten dan ook voor een ondersteuning van deze werkvormen,
op Voorwaarde dat deze diensten ernstige samenwerkingsverbanden onderhouden of
ontwikielen et Lokale privé- en publicke hulpverlening,.

In verband weet treln- en metvostations

De ln 2008 opgestarte samenwerking wet de preventiecel van de NMBS werd in
2009 verdergezer. Par ailleurs, plusieurs gouvernements européens et soclétés
nationales de chemin de fer se sont lnserits dans un projet soutenu par Lla
commission euwropbenne 0 Linitiative de Lorganisation frangaise « ANSA »,
L'Agence Nowvelle des Solldarités Actives. Het project Hope tn Statlons genanmad
moet n 2010 operationeel worden. Voor Belgié werd het Centraal station van Brussel
geselecteerd, avec comme partenaires wationaux la SNCB, le SPP Intégration
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Sociale et som cabinet, alnst que La Strada. Het basisidee (s een evaluatie te ooen
vawn de sttuatie op het terveln voor em wa het experiment. Het experiment zow erin
bestaon  een  referentiepersoon te laten annwerven odoor de NMBS  die de
aanspreeRpersoon zow zijn rond thulsloosheld tn e ronol het Centraal station voor
alle betroklken partijen: thulslozen; rvelzigers; concessiehouders; veiligheld- en
politiediensten; hulpverleners; NMBS-personeel; ...

2009 was ook het jaar oat de cel Herscham plots opgedoekt werd. Deze verowijning
werd odoor de thulslozensector unaniem betreurd en stootte op veel onbegrip bij ole
hulpverleners, gezien de jarenlange goede samenwerking. We vinden het altija
spijtig wavuneer zoveel opgebouwdle expertise op abrupte wijze verloren gaat. De
politie heeft wmet nieuwe mensen relatief viug een nieuwe cel opgericht: Hestia. De
opdvachten zijn ongeveer dezelfoe gebleven wmaar van meet af aan werd duldeliji
meegedeeld oat er tn de praktijlk anders zow worden opgetreden. Er is ook direct
bereidheid getoond om et hulpverleningsorganisaties contact te hebben. Deze
niewwe oienst worot door vele organisaties wet argwaan bekeken en Ln oe
toekomst zal uit de praktijle moeten blijken of een even goede samenwerking
mogelijk [s. Ook ln dit dossier hebben we vooral gepoogd om aan objectieve
informatie te geraken en die dan ook te versprelden.

" Inzake uitwisseling van kennis en praktijkervaring

De  Kowing Boudewljn Stichting organiseerde in 2009 ronde tafels voor
hulpverleners rond het boek van Pascale Jamoulle « Fragments d'intime ». Hierbi]
werd ons gevrangd aan het panel deel te nemen dat glng over straatbewoners en
extreme ultsluiting. it gaf owder meer aanlelding tot de publicatie van een
Lnterview tn het blad en Marche.

Bl) een vergadering van de Assoclation des Maisons o' Accuell hebben we ook een
voorstelling gedaan.

W samenwerking  met  de  FCSS  en  AMA  organiseerden  we  een
ultwisselingsmoment tussen de twee sectoren romd het thema thulsloosheld. Het Ls
opvallend hoe 2 sectoren die deels met een gelijknardig publick werken, elkaar zo
welng kennen. We denlken dat de samenwerking tussen deze 2 sectoren en tussen
individuele projecten nog versterkt moet worden.

In 2009 organiseerden we, op Lnitiatief van Pascal Swmet een studievels wanr Lonolen
om het zgn. Londen's model inzake bestrijding van thuisloosheid te bestuderen.
Kabinetsmedewerkers van de ministers belast wmet de hulp ann personen, 2
Journalisten en de divectrice van ode  Samusocial velsden  mee.  Zowel
eerstetijwsl/lwp\/enewlwg, beleldsmedewerikers als een equivalent van het Steunpunt
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(maar dan wel op Britse nationale schanl) werden bezocht. De verzamelde informatie
werd achteraf waar het werkveld terug gespeeld vin een specifieke vergadering alsook
op het Reglo-Overleg.

Op de Coordination soctale van Elseme werden we eveneens gevraago om er de
Brusselse thulslozensector alsook het werk van het Stewunpunt voor te stellen.

Naast de talvijke, bestnande vergaderingen waar de problematiele van de thuislozen
oceasioneel besprolken wordt, bestaan er voor de actoren op het terveln tn Brussel, drie
plaatsen vaw overleg waar de problematieke van de thuislozen specifiek te berde komt:
Reglo-overleg thulslozenzorg; MABO (Malsons d'accuell bruxelloises - Brusselse
onthaaltehuizen) en het Overlegeomité over het belelol vaw oe thuislozen.

Begelelden van nieuwe tnitiatieven

Mensen die grang een nieuw project Zouden opstarten Romen soms bij ons ten rade
o een algemener beeld van de problematiek te krijgen; om te horen welke andere
organisaties eventueel reeds gelijknardig werk verrichten; om te bekijlken welke
samenwerkingsverbanden mogelijik zouden zijn en uiternard ook om te horen waar
ze wogelijrs financiéle hulp kuwanen vinden. Zo hadden we contact met =
Initiatiefnemers voor projecten betreffende een opvang voor viouwen zonder papleren,
al dan wniet wmet Rinderen; dagonthaal voor thulsloze viouwen en solidalre
WOOWVOYAEN VoOr wignsen die een ontwenningskuur en een begelelde woonvorm
achter de rug hebbewn.

Externe communicatie

o De website

O een mager vechtstreels en beter antwoord te kunmen geven, zowel ann oe
behoeften van de sector als aan deze van derden (jowrnaliste, onderzoekers, groot
publiel) werd de website van La Strada herwerket. De niewwe versie s duldelijier,
gerangschikt volgens verschillende thema's waarrond we wensen te werken, met
een eenvoudige structuur en grafisme. Belang werd gehecht aan voldoende
interactiviteit wmet de bezoeler (bestellingen van het nieuwe plan, feedback voor
het overleg, inschrijvingen voor activiteiten, tweetaligheld, rss, niewws, pertinente
links). Het gehele team werkt - volgens hun functie - samen voor de lnbreng
van artikels. De site fungeert tevens als informatie doorgeefluile (bvb. Updates
LV, het wmterpmw)

o FAR - document
Regelmatio krijgen we vragen blmnen van Jan wodaal die hetzi] geinterpelleerd
wordt door een individuele sttuatie of door een bericht in de weedia of die grang
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Zou helpen zonder precies te wetew wanr te starten. Ook van journalisten kitjgen
we dilkwijls dezelfde viagen te horen. Het Leek ons dan ook interessant om eem
basisdocumentie op te stellen waar, op een eenvoudige wanier, op de meest
frequent gestelde viagen, een antwoord te geven. Eew testversie bestaat op papler
manr is ook terug te vinden onder electronische vorm op onze website onder de
rubriek FAR.

o Communicatie in verband wet de griep A/HINL

Nieuw deze winter was het opdulken van de « Mexicaanse griep ». De eerste
alarmbkreten tn de media hadden tot gevolg dat een aantal opvanginitiatieven
toch wmet vragen afkwamen over wat ze precies wmoesten/kRonden doen. Na een
eerste contact maet de weedische codvdinator van Dokters vawn de wereld, werd
velatief vroeg eew eerste samenvattende nota door hem opoestelol met nuttige tips
voor de diensten. Deze werd eveneens op onze site geplaatst en verspreid binanen de
sector. Wonneer de federale commissaris belast met deze materie een vergadering,
organiseerde met de thulslozensector, gaf hij twee boodschappen: thuislozen
wordlen niet vermeld bij de oorspronkeelijike visicogroepen maar ook zij zouden in
annmeriRing moeten Rovmen vVoor priovitaire vaccinatie; vaceins zouden hiervoor
ter beschikiing worden gesteld wanr de sector zou zelf vaccinatiemomenten
moeten organiseren. Heel snel kwamen echter sceptische stemmen vanuit zowel
gezondheldshoek als vanuit de hulpverlening. Voor velen was er geen reden om
andere wmantregelen te treffen dan diegene die gelden voor het jaarlijlese
griepvivus. Net als voor de BWR, leek het ons belangriji envoor te zorgen dat de
doelgroep minstens op de hoogte zou zijn van de mogelijkheden die bestaan en
dat de informatie hierover, via de hulpverlening, ook tot bij hew zou geraken. Het
Zijn uiteindelijlk vnl de strantverplegers die, hoofdzakelijk tn samenwerking met
wijkgezondheldcentra, specifieke vaccinatiemomenten georganiseerol hebben.

onze pistes Voor 2010

Ook al is deze opdracht deels gelinkt aon onvoorzienbare actualiteit, kunnen we toch
een aontal pistes aangeven.

wat het Hope in Statlons - project betreft dat in 2010 concreet woet worden gemnnkt,
zullen we onze inzet officieel maken ooor een conventie te tekenen met ANSA. In het
leader vawn dit project, plelten we envoor dat de = Brusselse stations als een geheel zouden
worden beschouwo en dat alle diensten en verenigingen die werken v en rondom de
stations betrokken zouden worden, alsook een ervaringsdeskundige.  Het lijkt ons
essentleel dat de thulslozenzorg (onthaal, begelelding,...)niet georganiseerd zow worden
door de NMBS manr door professionele hulpverleners. we hopen dat weole hierdoor een
structurele samenwerking en dialoog wet de sector wogelije zal worden en oat ole
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plaats van thuislozew bn stations, mits ze zich wet als andere burgers aan bepaalde
regels houden, eindelij niet weer tn vrang zal worden gesteld.

wat de verschillende overlegplatformen betreft wanr het item thuisloosheid wordt
besproken - Reglo-overlen, MABO en het Brussels Overleg thulslozenzorg — zouden we
deze vergaderingen grang ziew evolueren zodat de personen tot wie ze zich richtew en de
inhoud die ze behandelen beter op ellaar zouden worden afgestemd. Dit werk zal
voorberelol worden L samenwerkRing meet de federaties.

Inzake communicatie, staan we op het punt een nieuwe uitgave van de folder *
Thudsloos ? Waarheen ? 7 uit te brengen. Deze folder was oorspronkeelijl een bescheloen
drielulik wmet een aantal nuttige adressen die voornamelijk verzameld werden odoor
bevoep te doen op thulslozen zelf. Met de jaren (s de hoeveelheld informatie toegenomen
manr dit gebeurde helaas ten koste van de Leesbaarheid. Bovendien werd oe foloer steeds
meer een Instruument voor hulpverleners, terwijl het zich oorspronkelijlk in eerste
instantie tot thulslozen zELf richtte. Na weer dan 10 jaar hebben we deze folder op viaag
van vele veldwerkers en thulslozen herwerkt zodat hij opnieuw leesbanrder wordt voor e
doelgroep en tegelljkertijd complementalr worolt met de andere ondertussen bestaande
(digitale) tnstrumenten (zoals www.sociaalbrussel.be). O de gebmmm@metgmm
te verbeterewm, in eerste instantie voor de thuislozen zelf, en voor de hulpverleners die
geen.  Lnternetverbinding  hebbew, hebben we het aantal rubrieken verminderd;
pletogramumen gebrulkt die voor Ledereen verstannbanr zijw; de diensten zichtbaar
gemankt op een plavunetje van de stad; het document gereduceerol tot een handig
zakformant. De samenwerking met et CMDC en de vzw Dune waren hierbl) bijzowder
belangrijk. Begin 2010 zal het plan witgebracht worden. Het Stewnpunt zal wi zelf
voor de versprelding en de opvolging ervan zorgen om een beter overzicht te krijgen van
de vraag naar dergelijke instrumenten. Bovendien zal de bestelling veel eenvoudioer
Runmnen gebeunren, via onze website.
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http://www.sociaalbrussel.be/

Justitieel welzijnswerk

Wwaar gaat het over?

Brussel telt acht erikende diensten justitieel welzijnswerk die afhangen van vier
versehillende overheden en werken tn het kader van 2 samenwerkingsprotocols met de
federale overheld. Dit institutioneel kluwen, elgen aan het Brussels hoofdstedeliji
Gewest vraagt ernstio codrdinatiewerk. Daarvom richtte het vereniga College tn 2005
eene Overlegeomité justiteel welzijnswerk op, waar vertegenwwoordicers van de vier
bevoegde overheden, hun respectievelijie administraties en de erkende diensten
samenomen. Het heeft als oporacht om : een permeanent overleg te organiseren tussen
alle betroklken partijen; samenwerking op het werkveld te ondlersteumen en te
vergemakkelljken; en tot slot advies uitbrencen bi) de bevoegole autoriteiten over het
pevoerde en te voerew beleld. De gevangenisadministratie wordt eveneens uitgenodiod
o het werk van het Comlite op te volgen.

Elnd 2005 gaf het verenigad College, op voorstel van het overlegeomité en van de GGC
ministers van Bijstand aan personen, opdracht ann de ULB en de VLB om een studie
uit te voeren: enerzijols eem stand van zaken van het justitieel welzijnswerk in Brussel
(gedetineerden en ex-gedetineerden) en awderzgots de missie, viste en Vemchttgmw Van
een  toekomstig  Brussels  strategisch  plan. Dit  onderzoek  bracht  een  reeks
tekortkomingen aan het licht in de organisatie van de bijstand ann gedetineerden tn
oe Brusselse strafinstellingen. De onderzoekers deden een nantal annbevelingen ovn oe
werking vaw het weLzLJ'wswem aan (ex-)geodetineerden te verbeteren :
o beschikbaar stellem van schri{teLg e informatie over de externe diensten;
o ultwerking van een gemeenschappelijie visie, missie en doel, gedeeld door alle
lnterne en externe diensten van de gevangenissen;
o ultwerking van een unitk samenwerkingsakkooro voor Brussel, ter vernvanging
van de huidige akkoorden, die te talrijk, achterhanld en slecht gelkend zijn;
o oprichting ln elie gevangenis van een permanent overlegorgann waarbn tnterng
en externe actoren zitting hebben;
o versterking van de samenwerking weet de strafinrichtingen;
e bevordering van de samenwerking tussen de diensten doov het overlegeomité dat
door de GGC werd opgericht;
o hergroepering op widdellange termijn van de vijf door de GGC erkende diensten
n één enleele dienst;
o Vvoorberelding van de diensten op het tn werking treden van de basiswet.

i antwoord op de aanbevelingen van deze studie stemde het verenigd College van de
SGC op BJ,IAU, 2008 Ln met het ‘Strategisch plan voor Met\jastltied weLzLj nswerk tn het
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Brussels Hoofostedelijlk Gewest’. Om het gebrek anw cobrdinatie te verhelpen dat bleek
ult het onderzoek dat de GGC bestelde en een geintegreerd hulp- en dienstenaanbod te
bieden, credert of versterit het Strategisch plan vaw het Verenigd College odrie
structwren die elie op verschillend wiveaw eem cobroinerende tank uiltvoeren: een
permanent interkabinet voor de cobrdinatie tussen het federale wiveaw en de bevoegole
pefedereerole entiteiten in Brussel, het bestaande Overlegeomité voor de cobrdinatie
tussen deze entiteiten en tot slot, een codrdinator die onder andere de somenwerking
tussen de verschillende diensten moet bevorderen.  Het is tn deze context dat oe functie
van Florence Dufaux werd gecregerol.

wat hebben wg’ verwezenlijkt?

Florence is in jull bi] La Strada gestart als codroinator van het bicommunautaire
Justitieel welzijnswerk. De optie om die functie binnen La Strada op te nemen gebewrole
niet alleen ult besparingsoverwegingen, wmanr ook om een brug te slaon tussem het
Justitieel welzljnswerk en de thulslozenproblematiek. De algemene beleldsnota van 24
mel 2007 betreffende thulslozenzorg van de Leden van het verenigd College die bevoegd
zijn voor bijstand aan personen onderkent dat het verlaten van de gevangenis kan
leiden tot dakloosheld. De werking van de GGC nzake de prevemtie van de
thulsloosheld zal daarom deel uitmaken van de hulpverlening aan gedetineerden en ex-
pedetineerden.

Florence moet ervoor zorgew dat alle Brusselse diensten voor justiticel welzijnswerk
samenwerken en de codrdinatie tussen de gefedereerde entitelten opvolgen. Veroler
moet zi) de samenwerking tussen de federale overhelo en de andere entiteiten
ontwikieelen om een uniek samenwerkingsprotocol uit te werken en de basiswet in
Brussel toe te passen en een transversaal belelo in Brussel bewerkstelligen. Bovendien
staat ze n voor het organiseren en opvolgen vawn de werkzaamheden van het
Lnterikabinet en het Overlegeomité. Eem van haar eevste taken was het rveactiveren van
de werkaroepen die werden opgericht blnnen het Overlegeomité en bndien wnodig het
oprichten van nieuwe groepen. De werkgroepen bogen zich in 2009 over de volgende
thema's: gezonoheld, onderwijs en vorming, en de vedactie van een brochure voor
gedetineerden wanrin de verschillende diensten voor justitieel welzijnswerk worden
voorgesteld tn de vorm van een eeuwigdurende kalender.

onze pistes Voor 2010

Het strategisch plan van de GGC voorziet bn de ontwikieeling van het transversale
beleld op het viak van socloculturele activiteiten, sport, educatie, scholing en opleiding,
werkgelegenheid, huisvesting, waatschappelije hulpverlening (ouder-kino relatie
nbegrepen) en gezondheld (meer bepaald psychintrie en drugzorg) opdat gedetineerden
toegang krijgen tot alle diensten die de bevoegole overheden in Brussel organiseren.
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Daartoe zal eevumanl per jaar een interministeriéle conferentie samenkomen om zich
over een of weeerdere van deze thema's te bulgen. De keuze worodt bepanld ooor het
permanent tnterlkabinet op basts van eem voorstel van het Overlegeomite.

De eerste lnterministeriéle conferentie vindt plaats in december 2010. Ze handelt
enerzijds over het beleld tnzake educatie, scholing en oplelding, en anderzijos over
fysieke en geestelijke gezondneid en drugsverslaving. De ministers die bevoegd zijn
voor Justitieel welzijnswerk van elie gefedereerde entitelt zullen uitgenodiga worden,
evenals de bevoegoe winisters voor al deze verschillende thema's. De codrdinatrice van
de bicommunautatre diensten staat ook tn voor de voorberelding van dit evenenment.

Naast deze taken wil Flovemce Dufaux de werkomstandigheden van de diensten
verbeteren. (n dit verband heeft de divectie van de gevangenis van Sint-Gillis onlangs
beslist aangepaste Lokalen ter beschikiring te stellen van de medewerkers van de externe
diensten voor justitieel welzijnswerk. Daarnaast wil ze de problematiek aanpakicen van
de meest kwetsbare doelgroepen die moeilijl toegang hebbew tot het welzijnswerk dat tn
de gevangenls wordt georganiseerd: mensen die niet kunnen lezen of schrijven, die
geen Nederlands of Frans spreken, mensen zonder papieren en minderjarigen. Ook zal
ze evop toezien een bijolrage te leveren inzake reflectie over het federale gevangenisbeleid
en zal ze zieh Lnzetten voor een grotere coherentle.
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Sletwoord

We moeten toegeven dat onze jonge vereniging in 2009 wog niet op Rrulssnelhelol s
geraakt en dat we sommige zaken nog moeten waar wmaken. Er zijn talrijie, delicate
ultdagingen en de te behandelen problematieken vragen een grote wate aon expertise,
wanrbl] de HR spijtig gemoeg niet hebben kunnen volgen. Met enkel twee personen
geolurende een groot deel van het jaar, beelndigen we het jaar met vier personen en weten
we dat we vanaf begin volgenol janr elndeliji een volledig team zullen hebben.

Het is lnderdaad van essenticel belang om op lange termdjn te kunnen werken en
resultaten te kunnen behalen, om op een stabiel team te kunnen rekenen dat
gemotiveerd, complementalr en gekend is b alle partners. Voor la Strada is dit nu
elndelijie het geval.
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