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De voorbije 10 jaar zijn er heel wat helpende handen die zich bij ons hebben aangesloten om samen de strijd aan te binden tegen de grote bestaansonzekerheid. 
Bedankt aan iedereen die heeft geholpen en die er nog steeds voor helpt te zorgen dat la Strada zijn opdrachten kan realiseren.
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INLEIDING
In 2016 werd het steunpunt geconfronteerd met een toenemende spanning tussen de noden van de sector van de thuislozenzorg terwijl de mogelijkheden om in te gaan op die noden beperkt waren. 

De noden houden enerzijds verband met de voortzetting van de opdrachten en de projecten die werden ingeleid met de partnerdiensten, hetzij het centraal inzamelen van gegevens, hetzij het voortzetten van de spreekruimtes, het aan bod laten komen van fundamentele thema’s binnen de overlegruimtes, enz.; en anderzijds houden ze verband met de aankondiging van een nieuw Brussels beleid om de strijd aan te binden tegen thuisloosheid. Die aankondiging gebeurde via een algemene beleidsnota in het voorjaar van 2016, een nota die de aandacht wist te trekken van alle bicommunautaire en verwante diensten, want ze impliceert dat er een nieuwe ordonnantie wordt opgesteld, met nieuwe goedkeuringen en nieuwe erkende en/of ingevoerde diensten. 

De belofte van een herstructurering van dergelijke omvang wordt nooit sereen ervaren door de verenigingen. Vandaar het belang om de overlegmiddelen en de co-constructieve middelen te versterken om die grote verandering voor te bereiden en te begeleiden. 
We moeten echter vaststellen dat het ondanks de beste wil van de leden voor la Strada moeilijk was om tegemoet te kunnen komen aan al die noden. De functies van directeur van de vzw en van voorzitter van de vzw waren vacant in het begin van het jaar en het duurde verschillende maanden voordat de situatie in orde was. In het voorjaar was dat het geval voor de raad van bestuur, en in oktober was dat pas het geval voor de directie. Ondertussen vertrokken er ook mensen binnen het team en waren er ook mensen die lieten weten dat ze zouden vertrekken. 

Ondanks deze omstandigheden heeft het team geprobeerd om zich zo goed mogelijk te kwijten van de verschillende taken, zodat de opdrachten konden gehandhaafd worden. Het verenigd college van de GGC heeft ook gevraagd om een telling te houden, niet meer op één datum zoals vroeger, maar op twee avonden, de eerste begin november 2016, en de tweede begin maart 2017, vóór en omstreeks het einde van het winterdispositief dus. Die dubbele telling was een enorme uitdaging voor een beperkt team, maar die uitdaging kon niettemin worden aangegaan.

De toekomst van la Strada is nu aan zet: er is een nieuwe directie, een team dat volledig werd vernieuwd en er zijn vooral ook nieuwe opdrachten aangekondigd die essentiële structurele wijzigingen kunnen inhouden. Het belangrijkste is uiteindelijk dat la Strada verder kan blijven ingaan op de verwachtingen van de interveniënten, of ze nu actief zijn op het terrein bij thuislozen en mensen met een slechte huisvesting, of een zo adequaat mogelijk beleid moeten uitwerken met het oog op de grote evoluties van een stad-streek zoals Brussel, die zijn beperkingen en mogelijkheden heeft.

Wat hebben we in 2016 gerealiseerd?
De opdracht van het Steunpunt dat werd opgericht door de drie Brusselse gemeenschapscommissies bestaat erin de beroepspraktijk te ondersteunen, de sector te ondersteunen die hulp biedt aan de thuislozen, de cohesie te verbeteren met de sociale diensten van het Brusselse Gewest en de permanente actualisering van het beleid te ondersteunen dat wordt gevoerd in Brussel inzake thuislozen en justitieel welzijnswerk, via verschillende kernopdrachten:

1. Observatorium, onderzoek en monitoring

2. Netwerken en overleg 
3. Justitieel welzijnswerk 

4. Communicatie, informatie-uitwisseling 
5. Ondersteuning 
6. Intern beheer 
1. KERNOPDRACHT OBSERVATOrium: ONDERZOEK eN monitoring

A. centrale inzameling van de gegevens 

Projectverantwoordelijke: Jasper De Witte
1. analyse van de gegevens over vijf jaar 
In 2016 hebben wij een specifiek verslag opgesteld over het centraal inzamelen van gegevens, dat ging over een eerste analyse van de cijfers van 2010 tot 2014, 5 jaar dus. Die gegevensinzameling biedt gegevens over de stroom van daklozen die wordt opgevangen in de erkende verblijfscentra van het Brussels Hoofdstedelijk Gewest, en ook sociodemografische gegevens. Momenteel wordt de laatste hand gelegd aan het rapport vooraleer het gepubliceerd wordt. In dit rapport komen de langetermijntrajecten aan bod van de cliënten binnen de sector, en op basis hiervan krijgen we een veel vollediger overzicht van de thuisloosheid in Brussel. Het rapport biedt ook de mogelijkheid om de realiteit op het terrein op een objectieve manier in kaart te brengen om zo te helpen zoeken naar geschiktere structurele oplossingen. Uiteraard werden deze trajecten anoniem gemaakt om de persoonlijke levenssfeer van de cliënten te respecteren. De gegevens in de analyse werden ingezameld in verschillende digitale coderingsystemen: Brureg, AMAstat en Tellus/We-dossier.

2. Bescherming van de persoonlijke levenssfeer 
Het maken van een analyse gebaseerd op gegevens die werden ingezameld in verschillende registratiesystemen vergt tijd om de basisgegevens in overeenstemming te brengen en om ze zo te kunnen vergelijken, maar het vereist ook voorzichtigheid, omdat men te maken heeft met gevoelige informatie. In het kader hiervan hebben we contact opgenomen met de Commissie voor de Bescherming van de Persoonlijke Levenssfeer (CBPL) teneinde de wettelijk toegestane procedures te verduidelijken om die gegevens in te zamelen, te centraliseren, anoniem te maken en te analyseren. Het kader en de concrete toepassingen duidelijker maken, vroeg heel wat tijd. 
Na overleg met de CBPL
 hebben wij afgesproken om een nieuw CGI-dossier in te dienen bij het Sectoraal Comité van de Sociale Zekerheid en de Gezondheid om een specifieke toelating te verkrijgen. In het kader hiervan hebben we de overeenkomsten vernieuwd tussen La Strada en de verschillende actoren die gegevens inzamelen (de Fédération des maisons d’accueil et des services d’aide aux sans-abris, de verschillende bicommunautaire diensten en het CAW Brussel), wat een essentieel deel vormt van het dossier. Naar het schijnt zullen wij ook een beroep moeten doen op een erkende overgangsinstelling die in de toekomst de ruwe gegevens afkomstig van de verschillende diensten als eerste zal moeten verwerken (met name het anoniem maken van de gegevens), voordat la Strada ze kan gebruiken voor statistische doeleinden. Wij hebben daarom contact opgenomen met vertegenwoordigers van e-Health om te bekijken of deze instelling tussenbeide kan komen als overgangsinstelling. Wij verwachten dit volledige dossier in te dienen en af te werken in 2017.
3. Werkgroepen ‘Centrale inzameling van gegevens’
Wij hebben een werkgroep ‘Centrale gegevensinzameling’ in het leven geroepen die verschillende keren bijeenkwam in 2016, en in die werkgroep zijn we ook gesprekken gestart over de verschillende ontwikkelingen in de sector. Tijdens deze vergaderingen hebben wij de eerste statistische resultaten voorgelegd opdat de sector onze interpretatie van de gegevens zou kunnen steunen en goedkeuren. Deze werkgroep dient in feite om de verschillende registratiesystemen te verbeteren per dienst en om ze te integreren om de globale analyse ervan te vergemakkelijken. De mogelijkheden en de problematische punten worden ook bekeken om de werking van de verschillende systemen te optimaliseren.
De vertegenwoordigers van de volgende diensten hebben deelgenomen aan deze vergaderingen: AMA, Home Baudouin, Opvanghuis Onderweg vzw, CAW Brussel (De Schutting), Open Deur, BICO federatie, Talita, Ilot S.Ac.A.Do, La Maison Rue Verte, Ariane, Home Victor Du Pré, Pierre d’Angle, Leger des Heils en het Centre de Prévention des Violences Conjugales et Familiales.
B. ONDERZOEK BEGELEID WONEN 

Projectverantwoordelijke: Jasper De Witte
La Strada stelde een analyserapport op van de gegevens die werden geregistreerd door de diensten voor begeleid wonen. De diensten voor thuisbegeleiding erkend door de GGC (vroeger genaamd begeleid wonen) hebben hun gegevens geregistreerd vanaf januari 2013 via het systeem Brureg. Het CAW Brussel, dat werd erkend door de Vlaamse Gemeenschap heeft zijn gegevens geregistreerd in Tellus/We-dossier. De gegevens van 2014 afkomstig van deze twee systemen werden gecentraliseerd en geanalyseerd door la Strada, om zo voor het eerst een beter overzicht te verkrijgen van de sociodemografische kenmerken van het desbetreffende publiek en van de verleende hulp. Deze gegevens werden uiteraard anoniem gemaakt om de persoonlijke levenssfeer van de cliënten te respecteren. 

Er kwam een werkgroep bijeen in 2016, en in die werkgroep hebben wij aan de sector de eerste analyses voorgelegd over begeleid wonen. De bedoeling van deze vergadering bestond erin om de statistieken goed te keuren, om te praten over de verschillende ontwikkelingen van de sector en om onze interpretatie van de gegevens te onderbouwen. Bovendien is deze werkgroep een plek waar de verschillende actoren hun mening kunnen geven over de registratiesystemen om de werking ervan te optimaliseren.

C. ONDERZOEK HOUSING FIRST

Projectverantwoordelijke: Lucie MARTIN

Het model van Housing First werd ontwikkeld op federaal niveau onder de naam Housing First Belgium (9 lokale experimenten in de 5 grootste Belgische steden) en op het Brusselse niveau onder de naam Housing First Brussels (uitgewerkt door drie instellingen: SMES-B, Straatverplegers en Samusocial in samenwerking met het OCMW van Brussel stad). 

Een van de specifieke kenmerken van dit model is dat men er vanaf het begin in geslaagd is om de concrete situatie op het terrein in overeenstemming te brengen met de logica van de wetenschappelijke evaluatie. 

La Strada heeft een centrale rol opgenomen bij het evalueren van deze praktijken. 

Gerealiseerde acties: 
In 2016 voltooide la Strada het evaluatie-/opvolgingsrapport van het project Housing First Brussels. Deze evaluatie kadert in een permanente evaluatieaanpak en buigt zich over de effecten van ontwerpen voor de begunstigden en gaat dieper in op de kwestie voor de specifieke Brusselse situatie. De evaluatie die werd ontwikkeld in samenwerking met de teams op het terrein is gebaseerd op kwalitatieve gegevens, op een beschrijvende analyse en op kwantitatieve gegevens. Het kwalitatieve luik is bedoeld om te kijken naar de ervaring van de huurders en om zodoende de becijferde evaluatie op federaal niveau aan te vullen. 
In het kader van dit werk werden er verschillende diepgaande gesprekken gevoerd met de 10 huurders (vijf mensen van het project dat wordt gedragen door SMES-B en vijf mensen van het project dat wordt gedragen door SVP). Er werden individuele gesprekken en groepsgesprekken gevoerd met professionals. Deze gesprekken zijn bedoeld om de verhalen van de huurders in een ruimer kader te plaatsen en om na te gaan welke de uitdagingen zijn, ook de structurele uitdagingen van begeleiding, en van het uitrollen van Housing First-projecten in Brussel. 
De vorm en de inhoud van de gesprekken met de professionals zijn verschillend: 
· Individuele gesprekken met de verantwoordelijken van de diensten over het organiseren van het project en het ontstaan daarvan (4); 
· Individuele gesprekken met werknemers over het begeleiden van de huurders (5)
· Zelf georganiseerde ontmoetingen tussen de werknemers van SMES-B en van SVP over concrete aspecten op het werkterrein (2); ·
· groepsfocussen: een groepsgesprek geleid door La Strada met werknemers van de twee teams op basis van problematische begeleidingsverhalen, volgens een herwerkte versie van de Methode van Groepsanalyse, en ook 5 groepsfocussen
 over de organisatie van het werk en de uitwerking van de principes van Housing First (2 met het team van SMES, 1 met het team van SVP, 2 op federaal niveau).
Het rapport beschrijft de HF-projecten, bundelt de gesprekken en de ervaringen van de cliënten, neemt vragen in aanmerking die de teams bezighouden en leidt tot verschillende aanbevelingen. Die aanbevelingen worden gedefinieerd op 3 niveaus: op politiek, sectoraal en intersectoraal niveau; over het HF-werk op zich en over het evaluatie- en onderzoeksdispositief.
Op politiek vlak raadt het rapport ook aan om de acties gericht op huisvesting te versterken en duurzaam te maken, en om het beleid om de strijd aan te binden tegen de thuisloosheid te koppelen aan het huisvestingsbeleid, om de HF-methodologie duurzaam te maken en te verspreiden, en om andere aanvullende pistes aan te moedigen en aandacht te hebben voor de principes die HF kenmerken, en om ten slotte de plaatsen verder uit te bouwen waar werknemers van gedachten kunnen wisselen en overleg kunnen plegen met het oog op de ontzuiling. 
Wat het HF-werk zelf betreft stelt het rapport in één van de voorstellen dat het zoeken naar huisvesting geen eenrichtingsverkeer mag zijn en moet voldoen aan een minimum aantal kwaliteitseisen, dat de huisvestingsactoren moeten betrokken worden bij het proces met het oog op een versoepeling van de huurvoorwaarden, dat de HF-werknemers hun opleiding moeten kunnen uitbreiden om de principes van HF en de implicaties goed af te bakenen, en dat de ontzuiling tussen de sectoren in de praktijk meer een feit zou moeten kunnen worden en een echt engagement van de interveniënten stimuleert.
Wat ten slotte het evaluatie- en onderzoeksdispositief betreft, stelt het rapport het belang vast om de ontwikkeling van HF-projecten te begeleiden, om die begeleiding uit te breiden naar alle lopende projecten en om een ruimere kennis en een betere opvolging van de resultaten te garanderen, de ingezamelde gegevens te centraliseren in het kader van de HF-projecten om zo te beschikken over een globale, volledige en gedetailleerde analyse van de trajecten maar ook over tal van aspecten die tegelijkertijd de mogelijkheid bieden om de acties te verfijnen en om de efficiëntie te meten op korte, op middellange en op lange termijn van deze reeks tussenkomsten gesubsidieerd door de overheidsinstanties.
Het rapport werd voorgelegd aan de teams op het terrein en werd door hen ook goedgekeurd. Het zal weldra online worden geplaatst op de site van la Strada. 
Daarnaast kwamen er ook getuigenissen van huurders aan bod tijdens de Co-Workingdag over het begeleiden van die mensen die het meest veraf staan van steun en zorgverlening, georganiseerd op 6 december door een consortium van verschillende verenigingen: AMA, FdSS, Fedito Bruxelloise, het Forum – Brussel tegen ongelijkheid, FSSMB, Straatverplegers, LBFSM, SMES-B en la Strada. 
Deze dag is een initiatief van de leden van de Intersectorale Werkgroep Housing First, waarvan la Strada deel uitmaakt en die regelmatig bijeenkwam in 2016. 
Naast de ervaring en de expertise ontwikkeld in 2016 in het kader van Housing First Brussels, is La Strada ook betrokken bij het federale netwerk van Housing First, ondersteund door de Koning Boudewijnstichting, om intervisies te organiseren tussen de Housing First-werknemers van de drie gewesten van het land.
In 2016 werden er drie intervisies gezamenlijk georganiseerd door het Steunpunt Algemeen Welzijnswerk, Le Relais Social de Charleroi en La Strada. Voor deze intervisies kwamen de Housing First-werknemers uit het hele land bijeen en brachten ze drie dagen door rond het thema begeleiding, vanuit een professionele invalshoek, en omtrent de verschillende werkmethodologieën die worden gebruikt in het kader van Housing First. 
In het kader hiervan verplaatste la Strada zich van 2 tot 4 mei 2016 naar Kopenhagen en Odense, in Denemarken, om er te praten met deskundigen, politici, administraties en teams op het terrein die werken rond Housing First.
De banden van la Strada met internationale instellingen zoals la FEANTSA (Europese Federatie van Nationale Organisaties werkend met daklozen) bieden de instelling ook de mogelijkheid om de Brusselse dynamiek te integreren in een veel ruimer kader van sociale innovaties. 
La Strada was zo aanwezig op de internationale conferentie voor de afsluiting van het experiment Housing First Belgium, getiteld ‘De Europese consensus als hefboom om thuisloosheid te beëindigen’, die doorging op 9 en 10 juni in Brussel, in het Egmontpaleis.
La Strada is ook lid van het stuurcomité van het project Housing First Belgium en woont de regelmatige vergaderingen van dit comité bij. 
Vooruitzichten:
In 2017 zal het rapport worden verspreid via de website van la Strada, maar ook via de nieuwsbrief. Dit zal in een afzonderlijk bericht worden meegedeeld. 
Als Steunpunt voor de thuislozenzorg wil la Strada haar werk voortzetten inzake Housing First, door twee kernopdrachten uit te werken: 

A. Begeleiding van de Housing First-projecten
Het is de bedoeling de betrokken diensten te ondersteunen om hen in staat te stellen te beschikken over opleidingen en tools op maat, te beschikken over een eigen overlegruimte of informatie uit te wisselen over praktijkervaringen en over meer institutionele uitdagingen inherent aan het terrein. Op deze manier kunnen de diensten positief evolueren terwijl ze de sector en de besluitvormers observaties en vaststellingen kunnen aanreiken die ze uit het project halen.
Dit platform zal alle Housing First-actoren in Brussel omvatten. Dit dispositief zal de mogelijkheid bieden om een verbrokkeling te vermijden in de ontwikkeling van de HF-projecten, ook wat de gevolgen ervan betreft. Dit zal ook de mogelijkheid bieden om de specifieke aspecten van HF beter af te bakenen en om een efficiënt beheer te garanderen van dispositieven die worden uitgewerkt, hetzij bij het uitwerken van projecten of bij de realisatie ervan. 
Concreet zal dat gebeuren door opleidingen en intervisies aan te bieden voor de personeelsleden die werken rond HF, door het invoeren van een platform om informatie uit te wisselen specifiek voor HF, door het centraliseren van de internationale werken omtrent HF om ze ter beschikking te stellen van de Brusselse diensten, enz. Deze acties zullen worden ondernomen in samenwerking met het federale niveau, maar ook met het Europese niveau, in het bijzonder FEANTSA, die een specifiek project voor HF ontwikkelt.
B. Opvolging en onderzoek omtrent Housing First-projecten
Dit zijn de onderzoeksmogelijkheden in dit kader:
1. Een systeem creëren voor het registreren van de gegevens van de HF-diensten dat de teams de mogelijkheid biedt om rechtstreeks de gegevens te coderen in een gecentraliseerde gegevensbank, gegevens die enerzijds de vereiste elementen leveren voor hun eigen werking (in het bijzonder de statistieken die moeten opgenomen worden in de activiteitenrapporten) en die anderzijds kunnen worden gebruikt in het kader van de centralisering van de gegevens door la Strada, met respect voor de deontologie- en vertrouwelijkheidsregels (anoniem maken van de gegevens). Het zal er in eerste instantie om gaan een werkgroep in het leven te roepen om te praten over de variabelen die dienen geselecteerd te worden, in overleg met de betrokken actoren. De ingezamelde gegevens zullen worden verwerkt door la Strada om relevante analyses te maken over de trajecten van de mensen en over de impact van de dispositieven om hun situatie aan te pakken.
2. Een stand van zaken opmaken van de uitdagingen inzake het ontwikkelen van projecten binnen de sector en ten gunste van de huurders, dankzij regelmatige gesprekken met huurders en professionals en door terreinobservaties. La Strada zal kunnen beschikken over een volledige visie over de manier waarop de projecten worden ervaren, intern worden aangepakt, gedragen en gerealiseerd door de verschillende betrokkenen. Die inzameling zal de observaties aanvullen die worden gehaald uit de analyse van de cijfers en de opleidings-, overleg- en opvolgingstijd voor de projecten.
D. TELLEN VAN DE THUISLOZEN OF VAN DE MENSEN MET EEN SLECHTE HUISVESTING 
Projectverantwoordelijke: Nicole MONDELAERS
Informaticatools: Philippe LAMBOTTE

Project dat het hele team erbij betrekt 
1. Het kader 
In Brussel bestaat de bedoeling van het tellen van de thuislozen en van de mensen met een slechte huisvesting erin om antwoorden te formuleren op terugkomende vragen met betrekking tot het aantal en de noden en om de evolutie te kunnen in kaart brengen, op basis van realistische cijfers. Wat belangrijk is, is niet alleen het totale aantal getelde personen die thuisloos zijn of geen goede huisvesting hebben, maar de diversiteit van de bestaansonzekere levenssituaties, de onderlinge relaties en de tendensen die duidelijk worden.

Naast de mensen die de nacht doorbrengen op straat, in de parken, de metrostations of op de trein (openbare ruimte), willen wij een overzicht geven van het aantal mensen dat onderdak vindt in een niet erkende verblijfsstructuur, in religieuze gemeenschappen, in erbarmelijke panden of kraakpanden. De erkende verblijfsstructuren (noodopvang, crisisopvang en onthaalhuis) en de thuisbegeleiding (transit, begeleid wonen, Housing First) leveren informatie over het aantal personen dat die dag of die nacht werd begeleid. De telling is daarom een basisinstrument dat een betere zicht biedt op de zichtbare en onzichtbare aspecten van de thuisloosheid, van slechte huisvesting en van ongepaste huisvesting. 

De telling biedt een statistische weergave van een bepaald moment en geeft een globaal overzicht van de situatie in de 19 Brusselse gemeenten. De opeenvolgende tellingen op gelijke momenten en overeenkomstig een identieke methodologie bevestigen of ontkrachten informatie en tendensen. Dat is de reden waarom de telling gebeurde begin november, voor de inwerkingtreding van het winterdispositief. Het beeld dat we krijgen toont op die manier de verblijfsmogelijkheden die gedurende het hele jaar beschikbaar zijn. Het traject doorheen de straten duurt één uur, van 23 u tot 24 u, om zodoende dubbele tellingen te vermijden en die manier van werken laat ook toe om enkel die mensen te tellen die de nacht op straat doorbrengen en in andere openbare ruimtes. 

2. Wetenschappelijke basis: een internationaal erkend en gedeeld onderzoekskader 
Voor de telling baseert la Strada zich op de ETHOS-typologie (European Typology on Homelessness and Housing Exclusion) van FEANTSA. Er wordt een onderscheid gemaakt tussen dakloze mensen, mensen zonder woning, mensen die ergens verblijven in een erbarmelijke woning of in een woning die niet geschikt is. 

Het Steunpunt zorgde voor een telling op maat voor het Brusselse Gewest, door drie methodes te combineren om drie soorten gegevens in te zamelen: het aantal personen dat verblijft in erkende en niet-erkende verblijfsstructuren en de alternatieve verblijfsvormen, het aantal mensen dat de nacht doorbrengt in een openbare ruimte, alsook de inzameling en de controle van bijkomende gegevens, via gesprekken met deskundigen over wat ze hebben meegemaakt en cliënten van laagdrempelige dagcentra. 

3. Intersectorale samenwerking 
In tegenstelling tot andere tellingen die werden uitgevoerd in het buitenland is de Brusselse telling van thuislozen en mensen met een slechte huisvesting een gezamenlijk project dat werd gerealiseerd door de sector van de thuislozenzorg en al hun partners (ervaringsdeskundigen en verwante sectoren, lokale autoriteiten en diensten, MIVB, NMBS, Leefmilieu Brussel, enz.). De gegevens worden exclusief ingezameld om de verschillende levenssituaties te illustreren van de Ethos-typologie. Door de werknemers erbij te betrekken in elke fase (melden van de verblijfsplaatsen, tellen ‘s nachts, goedkeuren van de eerste analyse), is er permanent controle en dat versterkt de kwaliteit van de ingezamelde gegevens. Bovendien stimuleert deze werkmethode die belangrijke uitwisseling van gediversifieerde expertises.

4. Verspreiding van de ingezamelde gegevens 
In dit rapport betrekken wij er voor het eerst op systematische wijze de diensten van het Brusselse OCMW bij en de onthaalstructuren voor de asielzoekers en de migranten (Ethos-categorie 5). Gezien de opvangcrisis van de vluchtelingen en de slechte huisvestingssituatie van heel wat asielzoekers, (erkende) vluchtelingen en van mensen met een precaire woonsituatie, leek het ons aangewezen om de sector die hulp biedt aan migranten/vluchtelingen en de OCMW’s te betrekken bij die telling, om verslag uit te brengen en zoveel mogelijk kwaliteitsvolle gegevens te verzamelen. 
Het hele team heeft zich ingezet om de telling voor te bereiden van 7 november 2016. Omdat er geen directie was, diende een lid van het team zich aan als projectcoördinator (met name Nicole MONDELAERS) om het dispositief te organiseren. Het was een moeilijke taak omdat het niet mogelijk was om een beroep te doen op de ervaring en de expertise van de directeur (vertrokken), van de adjunct-directeur (afwezig) en van een onderzoeker (Romain Liagre die la Strada verliet), terwijl ze een belangrijke rol hadden gespeeld bij vorige tellingen. De raad van bestuur heeft de aanwerving van elk personeelslid bovendien uitgesteld tot er een nieuwe directeur zou zijn (aangeworven halfweg oktober). Bijgevolg moest de telling georganiseerd en gerealiseerd worden met een onderbemand team.

De oefening werd nog complexer dit jaar met de vraag van de GGC om een tweede telling te doen op het einde van de winter, op 6 maart 2017. We moesten dus gaan nadenken over de organisatiemodaliteiten die dit kon impliceren, met name op het vlak van informaticatools en methodes die nodig zijn om twee tellingen te organiseren met een tussentijd van drie maanden. Een telling is immers een project waar heel veel partners bij betrokken zijn en die telling moet gebeuren volgens een strikte methodologie opdat de resultaten geldig zouden zijn. 

5. Planning van de telling van november 2016
Interne voorbereidende fase (mei – augustus) 
· Analyse van de methodologie en van de resultaten van de vorige tellingen. De methodologie en de formulieren die bestemd zijn om gegevens in te zamelen en ook de onderzoeken werden opnieuw geactualiseerd en vertaald in het Nederlands. De informaticus werkte actief mee om de te ontwikkelen tools te definiëren en te realiseren om de organisatie te ondersteunen: adresbestanden, online inschrijvingsformulier, cartografieën, website en webapplicatie.

· Ontwikkeling van informaticatools. 

Externe voorbereidende fase (september – oktober)
· Het informeren en mobiliseren van de sector, van verwante sectoren en van de betrokken openbare diensten door het organiseren van 4 voorafgaande vergaderingen op 12/09 en 13/09 waarop de algemene en specifieke aanpak wordt voorgesteld: dagcentra, straatwerk, onthaal van migranten. Voorstelling van de telling op het ‘Overleg Openbaar Vervoer en Kwetsbare Personen’ (15/09), op de vergadering van de leden van AMA (29/09), op de vergadering van de verantwoordelijken van de sociale diensten of van de sociale dienstverlening van de 19 Brusselse OCMW’s (7/10), aan het ‘Plate-forme Occupation’ van de FéBUL (13/10), op het overleg met de MIVB (18/10).
· In kaart brengen van de precieze plaatsen waar de thuislozen ‘s nachts verblijven, ongeveer drie weken voor de telling. De gemelde plaatsen worden geregistreerd via de informaticatools die in dit kader werden ontwikkeld om het in kaart brengen te vergemakkelijken.

· 24 oktober 2016: vraagstellingen voorafgaand aan de telling (vooronderzoeken) om informatie in te zamelen over verborgen thuisloosheid om de resultaten te controleren, om met name de personen in kaart te brengen met een precaire huisvesting (bij vrienden of familie) of een ongepaste huisvesting (ongezond of onbewoonbaar). 

Voor deze editie heeft la Strada samengewerkt met teams van ervaringsdeskundigen en studenten om de gesprekken af te nemen. Het voordeel is dat men meer enquêtes kan afnemen, namelijk 172 in 13 dagcentra. Deze aanpak vereist meer voorbereiding en opvolging, waaronder een opleiding van de ondervragers en een nabespreking met hen.

· Na het Brussels Gewest te hebben onderverdeeld in zones, kunnen de telteams worden samengesteld en kunnen ze worden toegewezen aan de zones. 
Nachtelijk tellen 
· Voor de telling van 7 november 2016 konden wij rekenen op 180 tellers en 23 zones werden te voet doorkruist, 15 met de fiets en 22 met de wagen. Daarnaast werden er 6 metrozones en 2 parkeerzones afgebakend. In elk van deze zones werden er verschillende parkings en stations bezocht. 

· Net zoals bij de vorige edities duurt de telling één uur. Na de briefing verplaatsen de verschillende teams zich naar de toegewezen zones en werken ze vanaf 23 uur stipt tot 24 u. De teams (minstens 1 persoon) gaan vervolgens terug naar het verzamelpunt om de ingevulde formulieren terug te bezorgen. Elk formulier wordt overlopen met een werknemer van la Strada om de leesbaarheid en de betrouwbaarheid ervan te controleren en te garanderen. De gegevens worden vervolgens geregistreerd in een gegevensbank. 

Enquête achteraf
· 8 november 2016. De enquête achteraf heeft een dubbele bedoeling: een tweede test omtrent de verschillende levenssituaties opgenomen in de telling en een schatting van het aantal mensen dat niet is inbegrepen in de telling (zwart cijfer). Ook deze keer hebben wij samengewerkt met ervaringsdeskundigen en studenten om de 125 enquêtes af te nemen in 13 dagcentra.
Opvolging en verwerking van de gegevens 
· Inzamelen en registreren van de gegevens die worden doorgegeven door de opvangtehuizen en andere onthaalstructuren (nachtopvang, centra voor noodopvang, opvangtehuizen, niet erkende verblijfsstructuren, onderhandelde verblijven, centra voor opvang en initiatieven voor migranten, enz.) met betrekking tot het verblijf (aantal mannen, vrouwen en kinderen jonger dan 18 jaar) tijdens de nacht van de telling. Er werd ook contact opgenomen met de religieuze gemeenschappen en de Brusselse ziekenhuizen. De ziekenhuizen geven enkel het aantal thuislozen door die zich hebben gemeld op de spoeddienst tijdens de nacht van de telling. 

· Ondanks de interesse van de OCMW’s en de onthaaldiensten voor migranten blijft het inzamelen van gegevens voor deze diensten heel moeilijk.

· Het feit dat het team onderbemand is en de vertraging bij andere taken heeft ervoor gezorgd dat de opvolging en de verwerking van de ingezamelde gegevens voorlopig werd uitgesteld, en dat zorgde ervoor dat de volgende fasen van de methodologie vertraging opliepen.

· Verwerking van de gegevens en eerste analyse van de resultaten voorgelegd aan de sector op 16 januari 2017 en getest op basis van hun ervaring op het terrein.

· De raad van bestuur koos ervoor om de resultaten van de telling van november 2016 te verspreiden na de telling van 6 maart 2017, met de resultaten van die laatste (publicatie voorzien voor de zomer van 2017).

De telling is een sleutelmoment voor de sector want ze verenigt alle diensten en actoren, mobiliseert ze rond een concrete gezamenlijke doelstelling die een overzicht moet bieden van de evolutie van de situatie. Het is ook een project dat de aandacht trekt, de media wachten op resultaten om ze bekend te maken bij het publiek, en andere observatoren inzake armoede wachten op onze resultaten om hun eigen resultaten te versterken. Het is tot slot een scharnieroefening voor la Strada, dat in België en in Europa pionier is inzake de methodologie en het systematiseren van de tellingen die zij ontwierp en realiseerde. Het is daarom van essentieel belang dat de communicatie omtrent de resultaten het werk dat door la Strada werd geleverd kan valoriseren, en het belang, de originaliteit en de legitimiteit ervan kan versterken.
6. Besluit 
De realisatie was moeilijk, vereiste veel energie, en daarbij kwam ook nog het feit dat er vaak moest geïmproviseerd worden toen er onderweg obstakels en problemen opdoken. De komst van de nieuwe directeur 3 weken voor D-day was ook een element dat de zaken opnieuw in een stroomversnelling bracht, en tegelijkertijd moest het team de nieuwkomer ook snel opleiden voor de uitdagingen en de onmisbare subtiliteit om het project tot een goed einde te brengen.

E. aNDERE ONDERZOEKSPROJECTEN 

1. MEHOBEL (Measuring Homelessness in BELgium)
Projectverantwoordelijke: Nicole Mondelaers
Dit onderzoek wordt georganiseerd op vraag van de POD Maatschappelijke Integratie en wordt ondersteund door Belspo-BRAIN. La Strada is hiermee geassocieerd (0,3 VTE) voor de komende 2 jaar (maart 2016 – maart 2018), net als de universitaire onderzoekscentra van de KU Leuven (LUCAS en HIVA) en van de ULg. In deze context worden de instrumenten om gegevens in te zamelen van la Strada en haar ervaring inzake ‘tellingen van thuislozen en mensen met een slechte huisvesting in het Brusselse Gewest’ en haar ‘centrale gegevensinzameling’ geanalyseerd en geëvalueerd als modellen. 

De thuisloosheid terugdringen is een van de prioriteiten van de Belgische en de Europese armoedebestrijding. De Europese Commissie roept de lidstaten op om de strijd aan te binden tegen de thuisloosheid met behulp van globale strategieën gebaseerd op preventie, een aanpak gericht op huisvesting en het onderzoek van de reglementeringen en praktijken inzake uitzettingen. Een strategie die wordt onderbouwd met het inzamelen van gegevens en monitoring is een essentieel voorafgaand element om een nationale strategie uit te werken om de thuisloosheid te bestrijden. Een gezamenlijke visie voor het inzamelen van informatie en met betrekking tot de manier waarop de coherentie moet worden gegarandeerd bestaat noch op het Belgische federale niveau, noch in de andere gewesten. 

Dit onderzoek wil de situatie op dat vlak verbeteren. Het project heeft een dubbele bedoeling: politiek, maar ook wetenschappelijk. Enerzijds gaat het erom een methodologie te ontwikkelen om de thuisloosheid in België te meten en op te volgen. Anderzijds willen wij helpen om feitengegevens te verzamelen over dit onderwerp, met name om innovatieve methodes te ontwikkelen die de mogelijkheid bieden om de verborgen thuisloosheid te meten, door omvang-stroomgegevens te bieden en door in de monitoringstrategie de (levens-)ervaring op te nemen van de thuislozen zelf.

Dit onderzoek bestaat uit vier werkmodules die elk een specifieke methode hebben: 

1. Een literatuurstudie over het meten en de monitoring van de thuisloosheid (maart 2016 - mei 2016). 
2. Een analyse van de huidige meet- en opvolgingsstrategieën in België. Deze analyse zal de administratieve gegevensbanken diepgaand bestuderen (KSZ, FINE-web, Belgian Census 2011, de EU SILC-CUT) en de registratiesystemen (‘cliënt’) van de organisaties die werken met de thuislozen in elk gewest (juni 2016 - maart 2017).

3. Het onderzoek van de meetmethodes van de verborgen thuisloosheid (‘dark number’ of zwart cijfer). (april 2017 – oktober 2017).

4. De ontwikkeling en de validering van een Belgische monitoringstrategie inzake thuisloosheid (november 2017 – maart 2018).

Politieke verantwoordelijken en mensen uit de praktijk zullen worden betrokken bij focusgroepen die georganiseerd worden in de drie gewesten. De bedoeling bestaat erin om te komen tot een grondige kennis van de omvang en de aanpak van deze doelgroep. Er zal bijzondere aandacht worden besteed aan een enquête over de ervaring van de toegankelijkheid van de diensten en van het inschrijvingsproces van de daklozen. 

	In 2016 kwamen de onderzoekers 8 keer bijeen. 

Er zal een vergadering georganiseerd worden met het begeleidingscomité op 21 april 2016. 

Op initiatief van la Strada hebben de onderzoekers de vertegenwoordigers van het ‘Daklozenfront’ ontmoet en van het Gemeenschappelijk daklozenfront om de opdracht en de doelstellingen van het onderzoek te verduidelijken.


2. COST-Actie CA15218: Measuring homelessness in Europe

Projectverantwoordelijke: Nicole Mondelaers
Er bestaat in Europa geen consensus over de meest geschikte en de mogelijkst meest betrouwbare methodologie om de thuisloosheid en slechte huisvesting te meten en in kaart te brengen. Een gecoördineerde Europese aanpak zoals voorzien in deze COST-actie is nodig om het onderzoek beter af te bakenen en om een Europese wetenschappelijke methodologie te ontwikkelen om de thuisloosheid en de slechte huisvesting te meten.

De bedoeling van de COST-actie CA15218 is drievoudig:

1. expertise en kennis bundelen met betrekking tot het meten van de thuisloosheid en de slechte huisvesting;
2. oplossingen zoeken om de obstakels weg te werken en om de groepen in kaart te brengen die men moeilijk kan inventariseren, zoals thuislozen en mensen met een ‘verborgen’ slechte huisvesting, mensen die chronisch thuisloos zijn en het onderling verband van de thuisloosheid en van de crisisopvang van de migranten;
3. een gemeenschappelijk Europees kader creëren voor het meten en voor de monitoring van de thuisloosheid en de slechte huisvesting, die rekening houdt met de verschillende nationale visies en realiteiten en die collectieve en sociale dispositieven ontwikkelt die voldoen aan de noden en aan bestaande systemen om gegevens in te zamelen.
Een COST-actie staat voor een wetenschappelijke en technische samenwerking van minstens 7 Europese landen die gedurende 4 jaar gefinancierd worden. De 27 Europese landen en Israël werken hieraan mee. Nicole Mondelaers is een van de twee vertegenwoordigers van België in het beheercomité (Management Committee). De instrumenten ontwikkeld door la Strada in het kader van de Brusselse telling van de thuisloosheid en van de slechte huisvesting en ook het centraal register van de gegevens inzake het profiel van mensen die verblijven in de Brusselse opvangcentra of die thuis worden begeleid, worden voorgesteld en erkend als goede praktijkvoorbeelden. 

De leden van de COST-actie komen 3 keer per jaar bijeen tijdens een sessie van 2 dagen en kunnen zelfs ‘Training schools’ en ‘Short Term Scientific Missions’ (STSM) organiseren, met als doelstellingen het grondig bestuderen en/of verspreiden van de ervaring en de kennis rond deze thema’s.

La Strada nam in 2016 deel aan de vergadering op 15 en 16 december 2016 in Leuven.

Ingevolge de vergaderingen met alle diensten omtrent de mogelijkheden die de centrale gegevensinzameling biedt, werd er een akkoord afgesloten over de opmaak van een rapport over 5 jaar werking van de CGI en van 2 jaar begeleid wonen. De vrijgave van de volgende stand van zaken van de CGI is voorzien in juni 2016. 

	· Evaluatie Housing First federaal, Brussels luik (cf. supra). De bekendmaking van het rapport is voorzien tegen mei 2016.

· Evaluatie Housing First Brussel (cf. supra). De bekendmaking van het rapport is voorzien voor eind juni 2016.

· Aanpassingen aangebracht aan het Rapport vrouwen 2014: aanpassingen die in aanmerking werden genomen door Martin Wagener. De bekendmaking van het rapport is voorzien voor februari 2016.

· Voorstelling tijdens een teamvergadering van het Project Erasmus Plus met 4 hogescholen (ISFSC, PORTO, Rijsel, Parijs): organiseren van een netwerk van contacten en onderzoeken over het thema van de thuisloosheid en herziening van de opleiding van de maatschappelijke werkers.


2. KERNOPDRACHT NETWERKING
A. HET BRUSSELS OVERLEG VAN DE THUISLOZENZORG 
	Er werden 5 vergaderingen georganiseerd in 2016. 


De overlegvergaderingen zijn om de twee maanden gepland en zijn gericht op actuele thema’s. Zij verenigen de openbare instanties (ministerkabinetten en administraties), de actoren van de openbare en private thuislozenzorg (OCMW’s en verenigingen) en verwante sectoren (gezondheid, geestelijke gezondheid, huisvesting). De overlegvergaderingen beogen de bevordering van de wederzijdse uitwisseling van informatie en praktijkervaring (terrein-onderzoek-beleid) en het uitwerken van aanbevelingen over de aangehaalde thema’s en uitdagingen. 
Het overleg organiseert ook themawerkgroepen.
De overlegvergaderingen kunnen ook mensen uitnodigen om hun ervaring, hun ideeën of het voorwerp van hun onderzoek te delen. 
1. thema’s 
15 januari: voorstelling en uitwisseling omtrent het rapport ‘Blik op de slechte huisvesting in Europa’ gerealiseerd door FEANTSA (Europese federatie van verenigingen die werken met de thuislozen).
4 maart: uitwisseling omtrent de huidige situatie van de asielzoekers, in de veronderstelling dat een bepaald aantal van hen een beroep zullen doen op de sector van de thuislozenzorg. Voorstellingen door het Rode Kruis, Fedasil, Samusocial en Vluchtelingenwerk Vlaanderen.
20 mei: voorstelling van de algemene politieke nota inzake thuislozenzorg door de kabinetten voor welzijnszorg.
9 september: voorstelling van de studie ‘opvolging na verblijf’ door AMA en van de studie ‘Welke coördinatie is er vereist van de gezondheidszorgen en van de sociale sector om de continuïteit te garanderen van de behartiging van de noden voor de precaire groepen in het BHG’ door Marie Dauvrin.
2 december: het punt over de werkgroepen van het Overleg, gestuurd door la Strada: WG preventie van de thuisloosheid, WG toegang tot huisvesting en WG NEVS.
2. Werkgroep niet-erkende verblijfsstructuren (NEVS)
Op 24 oktober 2016 organiseerde het Studiecentrum en het centrum voor sociale documentatie van de provincie Luik een studiedag ‘Maison pirates ... Vraiment? De niet erkende verblijfsstructuren: voor wie? hoe? waarom?’, in aanwezigheid van de provincieafgevaardigden.
De provincie stelt zich de vraag in hoeverre het nodig is om deze structuren te integreren in een officieel erkend circuit, deze actoren zijn immers onmisbaar om het erkende verblijfsaanbod in de provincie Luik aan te vullen. De bedoeling van het CEDS bestaat erin om een Franstalig netwerk uit te bouwen om deze structuren te ondersteunen. La Strada werd daarom uitgenodigd om de Brusselse ervaring hieromtrent voor te stellen. 
3. Werkgroep Toegang tot huisvesting 
Op vraag van het Brussels overleg thuislozenzorg werd er een werkgroep georganiseerd door la Strada.
In tegenstelling tot andere WG huisvesting opgericht door andere sectoren, en om de invalshoek aan te vullen ontwikkeld door deze verschillende sectoren in het Brusselse Gewest, hebben wij dit onderwerp niet aangepakt door de doelgroepen aan te pakken, maar door de verblijfsactoren te benaderen. Het idee bestaat erin om de reglementaire dispositieven te analyseren, de praktijken binnen dit domein en de ontwikkelingsprojecten, met het oog op een betere samenwerking tussen de sectoren en de diensten die hulp bieden aan de mensen en de huisvestingsdiensten en om de toegankelijkheid van de huisvesting voor kwetsbare mensen te verbeteren.
Het werk werd opgevat in twee fasen: een informatiefase en een reflectiefase met de betrokken diensten. Het informeren omvat het voorstellen van de werking van de structuren van de huisvestingssector, of ze nu publiek zijn of het om verenigingen gaat, de OVM’s, de huisvestingsdienst van een OCMW of de verblijfsdienst van een gemeente, een SVK, het Woningfonds, ... 

Een eerste vergadering werd georganiseerd op 29 april 2016 in aanwezigheid van een talrijke bijeenkomst van werknemers uit de sector. Er waren verschillende presentaties: over de werkingsregels van een OVM (Foyer du Sud), het werk van de begeleidingsdienst voor sociale huurders (OVM Comensia), en de werking van de huisvestingsdienst van het OCMW van Schaarbeek. De huisvestingsdienst van de gemeente Anderlecht heeft zich in laatste instantie verontschuldigd.
Ingevolge de personeelsproblemen waarmee het team van la Strada geconfronteerd werd, kon de tweede vergadering niet doorgaan en alvorens verder te gaan zal deze WG voorafgaandelijk het voorwerp uitmaken van een prioriteitenanalyse voorzien door het Overleg. 
B. SPREEKRUIMTE 
Projectverantwoordelijke: Jean-Louis LINCHAMPS

De spreekruimte bestaat sinds 2002 en werd geïntegreerd in de actie van la Strada bij haar oprichting in 2007.
Deze spreekruimte georganiseerd door la Strada wordt binnen de sector onthaald door verschillende actoren op het terrein: voornamelijk de dagcentra Jamais sans toit en Latitude Nord, maar ook bepaalde opvangtehuizen zoals Escale. Deze ruimte biedt aan de cliënten van deze diensten een plek waar ze kunnen praten over hun leven maar ook over de hulpdispositieven, zelfs over het beleid dat wordt gevoerd binnen de sector of in andere levensdomeinen.
Het is de bedoeling om de van nature precaire cliënten die wensen contact op te nemen en advies wensen een duwtje in de rug te geven. Deze aanpak berust op enkele waarden die worden geformuleerd in postulaten: 
· Omdat ze gekwalificeerd zijn als ‘thuisloos’ door de invoering van een steunbeleid van overheidswege, moeten de betrokken mensen praten tegen en met de werknemers die deze hulp ontwikkelen.
· Ondanks het feit dat de levensomstandigheden erop achteruit gingen, beschikken deze mensen over resterende middelen om hun bestaan te organiseren. De activiteit probeert die middelen te activeren.
· Regeling om het woord te hebben om te komen tot een evenwicht tussen de aanwezige mensen die een heel verschillend leven hebben en met heel uiteenlopende sociale posities (cliënten, maatschappelijke werkers, politici, onderzoekers, studenten, ...).
· Van gedachten wisselen met lotgenoten zorgt ervoor dat er nuttige informatie circuleert en zorgt ook voor een meerwaarde door voor zichzelf en voor de andere te zorgen. 
· Geïnteresseerde vrijwilligers, militanten, studenten, professionals en burgers kunnen in dialoog treden en kunnen bijleren terwijl ze praten over hun werk en de steun, de zorg en de educatie die zij bieden in aanwezigheid van hen tot wie zij zich richten.
Dit werk biedt de mogelijkheid om te praten over lange trajecten, binnen een context van bemiddeling/matiging en dat stimuleert de wisselwerking.
Er zijn tal van uitdagingen, maar er zijn drie kernzaken, bijvoorbeeld: 
· ervoor zorgen dat deze activiteit nuttig is voor de betrokken personen (2 uur nemen van de organisatie van zijn overleven om van gedachten te wisselen met anderen);
· leren praten met de cliënten van de sociale sector, en er vooral over praten met hen?
· leren om wat ze zeggen te delen en hen stimuleren om te praten en erkend te worden door de andere actoren van de maatschappij in het kader van het wederzijds respect tussen mensen.
Toen hij la Strada verliet op 31 december 2016 om nieuwe professionele uitdagingen aan te gaan, stelde Jean-Louis LINCHAMPS aan het team tijdens de laatste interne vergadering van het jaar de voornaamste observaties en conclusies voor nadat hij gedurende 8 jaar het project had geleid en georganiseerd. Hij is van mening dat het procedé maximaal werd benut, en hij roept op om nieuwe dispositieven te ontwikkelen. Zijn reflecties zullen ingezet worden om opnieuw na te denken over het project in 2017, en om het te herdefiniëren. 

Aangezien de sessies van de spreekruimte (een veertigtal sessies in totaal) gefilmd werden, werd beslist om deze schat aan getuigenissen niet weg te gooien. Omdat de analyse en de verwerking van de beelden specifieke competenties vereisen, werd beslist om de zorg om de films correct te archiveren toe te vertrouwen aan een gespecialiseerd bedrijf en om hen ook te laten zorgen voor een drager die op aangepaste en respectvolle wijze de inhoud van deze workshops valoriseert. Het bedrijf zal de audiovisuele inhoud inventariseren, en zal die archiveren zodat de inhoud vervolgens opnieuw kan worden gebruikt (voor andere analyses bijvoorbeeld). Er zal een klein multimediaal werk worden gemaakt dat tegelijkertijd het gerealiseerde werkt toont, maar ook het publiek sensibiliseert inzake thuisloosheid, en dit op een creatieve en poëtische manier.
Ten slotte is het ook belangrijk om te benadrukken dat sinds de bijeenkomsten zijn gestopt, verschillende mensen contact hebben opgenomen met la Strada om te vragen wanneer er nog een sessie is, zij wachten tot er weer een bijeenkomst is in de spreekruimte.
C. ADVIESRAAD, AFDELING van de instELLINGEN EN DIENSTEN VOOR HET GEZIN EN SOCIALE HULP 
La Strada is lid van de afdeling welzijnszorg van de Adviesraad voor Gezondheids- en Welzijnszorg van de Gemeenschappelijke Gemeenschapscommissie, waarvan de opdracht erin bestaat om advies te geven aan de ministers over de goedkeuring van de verschillende diensten voor welzijnszorg die zijn erkend en worden gesubsidieerd door de Gemeenschappelijke Gemeenschapscommissie en om initiatiefadvies te geven over verschillende onderwerpen met betrekking tot de problematiek waarmee men geconfronteerd wordt.
Het moet genoteerd worden dat het effectief lid (Sophie Molinghen, voormalige directrice) en het vervangend lid (Laurent van Hoorebeke, voormalig directeur) van la Strada moeten vervangen worden door actieve leden die het Steunpunt vertegenwoordigen. In afwachting hiervan wordt la Strada niet meer vertegenwoordigd in de afdeling. La Strada kan echter wel worden vertegenwoordigd in werkgroepen die georganiseerd worden door de afdeling.

Onze directeur nam dus deel aan de eerste vergadering van de WG gewijd aan de toekomstige ordonnantie op 22 november 2016.
D. oVERLEG en NETWERKEN MET ANDERE SECTOREN 
In 2016 ontstonden er samenwerkingsverbanden in de vorm van samenwerkingen met andere sectoren uit de sociale sector of de gezondheidszorg.
1. Werkgroep ‘Passerelles’ 
	Er werden 6 vergaderingen georganiseerd in 2016, op 21 januari, op 17 maart, op 7 mei, op 26 mei, op 7 juli en op 22 september.


In 2008 benadrukte een studie van de BWR over de situatie van personen met een beperking het feit dat deze mensen worden onthaald in andere sectoren dan de sector van de thuislozen. Vervolgens werd het project Bruggenbouwer opgericht om tot overleg en samenwerking te komen tussen de instellingen van de gehandicaptensector en de thuislozensector.
Na deze ervaring werd er een Franstalige groep opgericht, met name om de doelstellingen te halen inzake de transversaliteit en de continuïteit van de hulp vereist door het inclusiedecreet van de Franse Gemeenschapscommissie. 
In het begin was deze WG bedoeld om de kennis en de goede praktijkvoorbeelden omtrent een doelgroep die wordt gedefinieerd als ‘multiproblematisch’ te laten circuleren en te verbeteren (dubbele of driedubbele diagnose). De WG wordt uitgewerkt op basis van gedeelde ervaringen en praktijkvoorbeelden, het oprichten van netwerken en het bouwen van bruggen die verband houden met bijzonder complexe sociale situaties die vaak worden ervaren als uitzichtloos. De WG verenigt rond de tafel 3 sectoren: de gehandicaptensector, de thuislozenzorg en de geestelijke gezondheidszorg.
Na verloop van tijd en ingevolge het vertrek van verschillende werknemers van la Strada, werd de leiding van de WG, die aanvankelijk gezamenlijk zou gebeuren met la Strada (thuislozensector) en de Bataclan (gehandicaptensector) geleidelijk overgenomen door de Bataclan, terwijl de diensten van de thuislozensector en de mentale gezondheidszorg bleven meewerken.
Het project ontwikkelt een klinische aanpak van multiproblematische/multisectorale situaties waarbij de drie sectoren betrokken zijn. Bij het uitwisselen van ervaringen heeft men vooral het traject voor ogen en de struikelblokken waarmee de mensen geconfronteerd worden die van de ene sector in de andere belanden en waarvoor ‘oplossingen’ op termijn ontbreken. De WG richt zich op het wegwerken van de bestaande obstakels tussen deze 3 sectoren, rekening houdende met hun specifieke kenmerken. Het onderling doorgeven van de expertise en de knowhow staat centraal in dit project. Op lange termijn is het de bedoeling om te komen tot een structurele samenwerking tussen deze sectoren.
Op 22 september 2016 was er een studiedag van de WG Passerelles met de Nederlandstalige tegenhanger ‘Bruggenbouwer’ die heel wat Brusselse maatschappelijke werkers bijeenbracht en waarbij heel wat interessante ervaringen en praktijkvoorbeelden werden uitgewisseld waarover veel werd gereflecteerd met het oog op de overlappingen en de convergenties tussen de sectoren. De vragen die aan bod kwamen, waren de volgende:
- waarmee zijn de twee groepen bezig?
- hoe werken in een netwerk rond cliënten /begunstigden?

- hoe werken in een netwerk tussen diensten/organisaties?

- wat willen wij behouden van de huidige praktijk?

- wat willen wij (Passerelles en Bruggenbouwer) samen doen om het werk voort te zetten?

2. Werkgroep ‘Huisvesting’ van het Brussels overlegplatform geestelijke gezondheidszorg 
Projectverantwoordelijke: Annette PERDAENS

De werkgroep huisvesting opgericht door het Overlegplatform Geestelijke Gezondheidszorg bestaat sinds 2012 en verenigt exclusief diensten van de sector van de geestelijke gezondheidszorg rond doelstellingen die verband houden met preventie en uitzettingen. 

In september 2014 engageert de groep zich dan om een studiedag te organiseren om goede praktijkvoorbeelden te stimuleren en om anderen ermee te laten kennismaken. Momenteel beslist de groep om het werk meer operationeel aan te pakken om huisvesting te verkrijgen voor zijn cliënten. Parallel nodigt men instellingen van andere sectoren uit om samen na te denken en actie te ondernemen: de sectoren voor mensen in een bestaansonzekere situatie (thuislozen/te berechten mensen) en de gehandicaptensector (in eerste instantie). Het Platform Geestelijke Gezondheidszorg leidt deze WG verder en probeert om de samenwerking meer te formaliseren. De themavergaderingen worden georganiseerd in kleine groepjes. 

Op dit ogenblik buigt de groep zich over verschillende mogelijkheden om samen te werken: 

· Inclusio: een investeringsmaatschappij met een sociaal doel,

· CLTB (Community Land Trust de Bruxelles),

· Commons Josaphat: een bouwproject voor een nieuwe wijk op een onbebouwd stuk grond langs de spoorweg in Schaarbeek,

· OVM: ontmoeting van de verschillende betrokken OVM’s en ontdekking van de mogelijkheden aangeboden door de artikels 13, 13bis en 14 en door de ‘onverhuurbare’ woningen van de Brusselse Huisvestingswet,

· Ontmoeting op het kabinet van mevrouw Frémault, Brussels minister voor Huisvesting, Levenskwaliteit, Leefmilieu en Energie,

· Sociale investeerders die bereid zijn om in een lot met nieuwe woningen mogelijkheden uit te werken en aan te bieden voor kwetsbare mensen.

Andere mogelijkheden moeten nog worden bekeken.

Momenteel werken er vijftien actoren actief mee aan de werkgroep, sommigen vertegenwoordigen slechts één dienst (bv. een mentale gezondheidsdienst of een Housing first-dienst), anderen vertegenwoordigen een groep diensten (bv. capteurs de logements). 

Het opstellen van een charter en een reglement van interne orde zullen aan deze actoren de mogelijkheid bieden om te genieten van een objectieve verdeling tussen de 3 sectoren van de woningen die ter beschikking zullen gesteld worden van de WG en om de begeleidingsmodaliteiten te bepalen van de mensen die een huisvesting zullen krijgen in het kader van deze samenwerking. Het komt de sector van de thuislozen/de te berechten mensen toe om de helft van de woningen te verdelen die zouden kunnen beschikbaar zijn in het kader van deze samenwerking, de andere helft moet worden verdeeld tussen de actoren van de geestelijke gezondheidszorg/de gehandicaptenzorg. De deelnemers van de sector van de thuislozen/te berechten mensen gingen akkoord over de verdeling van de woningen. 
De vorm die de WG aanneemt staat ter discussie. Op dit ogenblik is het nog steeds het Overlegplatform Geestelijke Gezondheid die de WG leidt, maar een betrokkenheid van de diensten van de 2 andere sectoren is onmisbaar gezien het volume van het voorziene werk.

E. belgISCH PLATFORM VOOR ARMOEDEBESTRIJDING 
	6 vergaderingen verenigen de actoren op het terrein 


De ‘Stratégie Europe 2020’ is een Europees dispositief om armoede en sociale uitsluiting te bestrijden. Elk jaar stellen de 27 lidstaten een nationaal hervormingsprogramma op dat de vooruitgang beschrijft die op dit vlak werd gemaakt. Om het cijfer van 380.000 mensen die in België in armoede leven terug te dringen, zijn de hoofdmaatregelen gericht op drie politieke prioriteiten: de kinderarmoede terugdringen, actief die mensen integreren op de arbeidsmarkt die daar heel moeilijk toegang toe hebben en de strijd aanbinden tegen ongeschikte huisvesting en thuisloosheid.

Het opstellen van het hervormingsprogramma wordt voorafgegaan door het raadplegen van de burgermaatschappij. Het federaal niveau heeft daarom een Belgisch platform in het leven geroepen voor armoedebestrijding, dat zowel de publieke autoriteiten verenigt en de vertegenwoordigers van de overheidsinstanties die betrokken zijn bij armoede, zowel op federaal, communautair als regionaal niveau, maar dat ook de ‘stakeholders’ raadpleegt, de overheidsactoren en de verenigingen die zich inzetten voor de armoedebestrijding, en ook de verenigingen voor de minstbedeelden. 

La Strada heeft actief deel genomen aan deze debatten en onderhandelingen die op het getouw werden gezet om beter de initiatieven en armoedebestrijdingsprogramma’s af te bakenen tussen de verschillende niveaus van de Belgische staat en de actoren op het terrein.

In 2016, waren de punten die aan bod kwamen de volgende: 
· studie van de impact van meer maatschappelijke bijstand,

· openbare raadpleging over de Europese sokkel voor sociale rechten,

· vragen over het automatisch toekennen van rechten,

· stand van zaken met betrekking tot het 2e nationaal plan voor de kinderarmoedebestrijding,

· het 3e federaal plan voor armoedebestrijding,
· opvolging van de enquête van de Europese Commissie inzake de Pijler van de sociale rechten en het Europees Semester,

· opvolging van de Plannen voor armoedebestrijding in Brussel, in Wallonië en in de Federatie Wallonië-Brussel.

3. KERNOPDRACHT JUSTITIEEL WELZIJNSWERK 

Projectverantwoordelijke: Isabelle étienne
A. InLEIDING 
Jammer genoeg voor de sector was 2016 weer eens een jaar van hevige beroering: er werd lang gestaakt in de gevangenissen en dat had enorme gevolgen voor het werk van de externe diensten. De opschorting van alle gemeenschappelijke activiteiten in de gevangenis van Sint-Gillis die begon op 30 juni 2015 duurde gedurende heel het jaar 2016, en dat betekent dat de gevangenen geen toegang konden krijgen tot opleidings-/onderwijsactiviteiten, sportactiviteiten en socio-culturele activiteiten. 
Bovendien moesten er dringende beslissingen worden genomen na de dreiging dat de gevangenis van Vorst door de burgemeester zou worden gesloten omwille van gezondheidsredenen, het bestaan van ‘trio’s’ (cellen met drie mensen) en de ontoegankelijkheid van de psychiatrische vleugel voor de veiligheidsdiensten, …. 
Zo komt het dat de structuur van de Brusselse gevangenissen werd gewijzigd met het oog op meer coherentie: er werd een Regionale Directie Centrum aangeduid en de gevangenis van Brussel overkoepelt voortaan drie sites: Sint-Gillis, Vorst en Berkendaal. De ‘gecentraliseerde’ gevangenis omvat een gemeenschappelijke directie, teams van de penitentiaire psychosociale dienst, de griffie en andere gemeenschappelijke diensten met het oog op het vormen van ‘een team, een gevangenis’. Dit impliceert enorme organisatorische veranderingen, de gevangenis van Sint-Gillis moest binnen haar muren alle opgesloten verdachten opvangen en moest ook de psychiatrische vleugel bevatten, de gevangenis van Vorst moest een ongezonde vleugel sluiten en moest dus een strafhuis worden met een open regime voor de Brusselse veroordeelden. De gevangenis van Berkendaal bleef ongewijzigd. 

B. COördinatiestructuren van de gemeenschappen in de brusselse gevangenis (Site vorst-Sint-Gillis en Berkendaal)

1.  Het Overlegcomité 
	4 technische vergaderingen, 4 vergaderingen met de gevangenisdirecties 


Sinds 2015 onderging het Overlegcomité enkele organisatorische wijzigingen. De vertegenwoordigers van de Kabinetten nemen nog slechts aan één vergadering op twee deel, de andere vergadering wordt beschouwd als een voorbereidende ‘technische’ vergadering. Tijdens het jaar 2016 kwam het Comité dat bestaat uit alle leden en gevangenisdirecties 4 keer bijeen en de voorbereidende technische vergaderingen gingen ook 4 keer door.
Het is belangrijk om te zeggen dat de vergaderingen met de vertegenwoordigers van de kabinetten en de gevangenisdirecties de mogelijkheid bieden om een licht te werpen op bepaalde punten die voor de diensten belangrijk zijn op politiek niveau. Dit jaar gingen de debatten voornamelijk over het hernemen van de collectieve activiteiten in de gevangenis van Sint-Gillis en over de politieke tussenkomsten die daaruit zijn voortgevloeid, de stakingen en hun gevolgen en ook de nieuwe organisatie van de gevangenissen van Vorst en Sint-Gillis.

De nieuwe directeur van la Strada nam ook deel aan de overlegvergadering van 8 december.

2.  De overlegvergaderingen Coördinatoren van de Gemeenschappen-Lokale directie van elke gevangenis 

	10 vergaderingen in de gevangenis van Vorst– 6 vergaderingen in de gevangenis van Sint-Gillis


De thema’s die aan bod kwamen, gingen vooral over het hernemen van de gemeenschappelijke activiteiten en over eender welke andere problematiek die zich kon voordoen tussen Justitie en de Gemeenschappen. 
3.  De themawerkgroepen 
	Organisatie van 3 themawerkgroepen voor de GGC-coördinatie 


A) De groep psychosociale hulp
Er werden in de loop van het jaar vier vergaderingen georganiseerd rond dit thema, er was een werkbezoek van het Bureau voor Juridische Bijstand van Brussel, en er werd gezamenlijk een folder opgesteld met daarin alle gemeenschappelijke externe diensten voor de psychosociale diensten van de verschillende sites.
B) De groep geïnterneerden 
De leden van de externe diensten van deze groep konden deelnemen aan een opleiding die werd gegeven door de juridische dienst van de FOD Justitie voor penitentiaire interveniënten, de deelname werd uitgebreid naar de externe diensten. Het thema handelde over de wet van 5 mei 2014 inzake de internering. Dit soort initiatief biedt de mogelijkheid om de banden tussen justitie en de dienst van de gemeenschappen te versterken.
C) De groep affectieve relaties 
Binnen deze groep werden er drie feestnamiddagen georganiseerd tijdens de familiebezoeken voor de gedetineerden van de gevangenis van Sint-Gillis, met drank, hapjes en familiefoto’s. Dit gebeuren was een enorm succes. Men is beginnen werken aan een project voor vaderdag, maar dit kon niet doorgaan ingevolge de staking van de penitentiaire werknemers.
D) Ook de andere groepen zetten hun werk verder 
· De groep Psychosociale Hulp verenigt de Nederlandstalige werknemers van de sector; 
· De groep onderwijs-opleiding die in een crisissituatie verkeert sinds juni 2015; 
· Enkel de bibliotheek van de gevangenis van Sint-Gillis hernam haar activiteiten eind 2016;
· De groep cultuur en bibliotheek kon halverwege het jaar starten met omvangrijke herinrichtingswerken in de bibliotheek van Vorst, met de bedoeling om in 2017 een plek te worden waar de gedetineerden kunnen langskomen op een moment dat zij kiezen en boeken kunnen lezen. 
· Ten slotte is er ook nog de groep ‘Herstelrecht’ die een week organiseerde voornamelijk gewijd aan het organiseren van activiteiten die verband houden met het herstelrecht voor de gedetineerden van de gevangenis van Vorst, maar zij konden die in 2016 niet in Sint-Gillis organiseren zoals gewoonlijk.
C. De Coördinatie bij de diensten erkend door de gemeenschappelijke gemeenschapscommissie 

1. Het organiseren van een studievoormiddag 
Omwille van de moeilijke momenten die de werknemers van de diensten voor justitieel welzijnswerk van de GGC op het terrein meemaken, organiseerde de coördinatie een studievoormiddag om een balans op te maken en om samen na te denken over de toekomst van de gemeenschappelijke activiteiten in de gevangenis in themagroepen geleid door een externe spreker: 
· Verblijf gezinnen 
· Onthaal nieuwkomers 
· Socioculturele activiteiten
· Verblijf GGC en individuele opvolgingen 
De besluiten boden de mogelijkheid – of zullen in 2017 nog de mogelijkheid bieden – om de activiteiten aan te passen naargelang de reflecties en de oplossingen aangereikt door de professionele deskundigen.
2. De organisatie van een themadag 
Alle werknemers van de diensten voor justitieel welzijnswerk van de GGC werden uitgenodigd voor een dag waarop ze een bezoek konden brengen aan de gevangenis van Marche-en-Famenne en hun ervaringen konden delen met de werknemers verbonden aan deze gevangenis.
3. Informaticatool
Het creëren van deze tool was een initiatief van de GGC-coördinatie in samenwerking met de informaticus van la Strada, en met die tool konden de werknemers de gegevens van het jaar 2016 inzamelen. De bedoeling bestaat erin om de wachttijd te evalueren in de gevangenissen ongeacht de gespreksplaats. Omwille van de lange periode van stakingen zal hier verder aan worden gewerkt tijdens de eerste maanden van 2017.
Men is nog altijd aan het reflecteren om een lijst op te maken voor gemeenschappelijke opvolgingen.
4. De vertrekkit 
In de loop van 2016 ging de coördinatrice verder met het beheer van de kits, de materiële voorzieningen daarvoor en de verdeling ervan bij de directeurs van de drie Brusselse gevangenissen.
5. De brochures
Reclame en beheer van de brochures ‘zich behelpen in de gevangenis’, de brochures voor ‘familie en naasten’, de flyers ‘de 5 diensten van de GGC’. Vernieuwing van de voorraden in de gevangenissen, verdeling in de verschillende instellingen.
6. Dagdagelijkse activiteiten 
Deelname aan de teamvergaderingen van la Strada, vergaderingen voor de socioculturele activiteiten van de psychiatrische afdeling van Vorst die in de loop van 2016 ‘Annex van Sint-Gillis’ werd, vergaderingen van de Externe diensten-zorgteams van de Annex, de middagen van de Fidex, vertegenwoordiging van de diensten van de GGC voor justitieel welzijnswerk bij diverse manifestaties die worden georganiseerd in de gevangenissen, deelname aan verschillende studiedagen, …
7. Transversaliteit en samenwerking met andere instellingen 
· Deelname aan het Brussels Overleg van de steun aan de thuislozensector.
· Deelname aan de werkgroep ‘Schending van de integriteit van personen’ met het oog op de opmaak van een Globaal Veiligheids- en Preventieplan bij het Brussels Observatorium voor Preventie en Veiligheid.
· Ontmoeting bij de FOD Volksgezondheid omtrent het pilootproject ‘drugs en detentie’ dat zal van start gaan in de Brusselse gevangenis (Site van Sint-Gillis en Site van Berkendaal).
· Deelname aan een reflectieronde over ‘de gevangenis verlaten’ georganiseerd door de CAAP, met bijzondere aandacht voor het thema van de ‘transitiehuizen’.
· Deelname aan de vergaderingen ‘Capteurs de logement’ teneinde huisvestingsmogelijkheden te ontwikkelen voor mensen die de gevangenis verlaten.
D. EIGEN REALISATIES VAN DE CoÖrdinatOREN VAN DE GEMEENSCHAPPEN 

In de loop van het jaar 2016 hebben de coördinatoren van de gemeenschappen alles in het werk gesteld om de situatie in Sint-Gillis te deblokkeren en iets te doen aan de weggevallen gezamenlijke activiteiten. Er werden tal van stappen ondernomen.

Er werd op 25 april 2016 voor het eerst een bijzonder evenement georganiseerd in de gevangenis van Berkendaal: de ‘informatiebeurs’ waar wij aan de gedetineerden konden voorstellen om verschillende externe diensten te ontmoeten die hen kunnen helpen tijdens en na de detentie. De bedoeling bestond erin om hen verschillende maatschappelijke werkers te laten ontmoeten aan wie zij al hun vragen konden stellen die in hun ogen belangrijk lijken. Zo namen vertegenwoordigers van de algemene en gespecialiseerde diensten inzake verslavingen, onderwijs, opleiding, werk, gezondheid, bemiddeling, huisvesting, vreemdelingen, internering alsook werknemers van de OCMW’s, van de ziekenfondsen en van het Justitiehuis deel aan deze beurs die doorging in de sportzaal van de gevangenis. Omdat dit initiatief een groot succes was, werd het op 5 december 2016 herhaald op vraag van zowel de gedetineerden als van de Directie, alsook van de deelnemende diensten.
Daarnaast hebben de coördinatoren van de gemeenschappen hun werk voortgezet om specifieke activiteiten in te voeren:
· Actualisering van specifieke tools, bijvoorbeeld: actualisering van de contactenlijst met daarop alle externe diensten die actief zijn in de Brusselse gevangenissen (personeel en gegevens); verspreiding ervan; actualisering van de gemeenschappelijke brochures, van de gemeenschappelijke procedures.
· Organisatie van gemeenschappelijke activiteiten, bijvoorbeeld: de derde ‘Week van het herstelrecht’ in de gevangenis van Vorst die een positieve impact had. De vijfde ‘Week van het herstelrecht’ in de gevangenis van Sint-Gillis werd voorbereid, maar kon niet georganiseerd worden.
· Gemeenschappelijke ontmoetingen met het zorgteam van de Annex van de gevangenis van Vorst, van de leden van de penitentiaire psychosociale dienst van de Brusselse gevangenissen, ...
E. BESLUIT 

We moeten er ook nogmaals aan herinneren dat het coördinatiewerk vereist dat er zeer gediversifieerde activiteiten worden georganiseerd en dat het ook permanente beschikbaarheid (en geduld) vergt om tegemoet te komen aan de overleg- en samenwerkingsnoden (zonder welke Brussel Hoofdstad nooit haar doelstellingen zou kunnen realiseren met betrekking tot de steun voor gedetineerden en hun naasten), en ook leidinggevend werk en overleg om de Franse en Vlaamse gemeenschappen samen te brengen op het Brusselse grondgebied, zoals wordt vereist in de algemene coördinatieopdracht van de Gemeenschappelijke Gemeenschapscommissie.
We moeten ook meegeven dat een Brussels samenwerkingsakkoord (alle gemeenschappen samen) met justitie een prioriteit blijft, maar nog geen realiteit is, gezien de gebeurtenissen van dit jaar die hun stempel hebben gedrukt op het werk van de diensten binnen de gevangenissen, zijnde een lange stakingsperiode en een grondige wijziging van de gecentraliseerde organisatie van de gevangenis van Brussel.
4. KERNOPDRACHT CommunicatiE, GEGEVENSUITWISSELING 
Projectverantwoordelijke: Cécile Vanden Bossche
A. VERSPREIDING VAN DE informatiE
1. Communicatieplan
Er werd een communicatieplan voor la Strada opgesteld. Dit document moet eens het gevalideerd werd, geïntegreerd worden in een algemeen strategisch plan van la Strada. Het plan zet specifiek de communicatiestrategie van de organisatie om in geplande en prioritaire doelstellingen en acties. Het brengt de resource-personen in kaart, de interne procedures, de ontwikkeling en de tendens van de verschillende beschikbare of te creëren communicatiekanalen. Het gaat hier dus om een referentiekader. De aanpak berust op een analyse van de bestaande situatie en op een duidelijke beschrijving van de gewenste situatie inzake interne en externe communicatie, in functie van de 3 activiteitenopdrachten van la Strada.
2. Website 
De nieuwe website van la Strada (www.lastrada.brussels) wordt het hele jaar door geactualiseerd. De actualiteiten van de sector bedoeld voor de betrokken sectoren zijn terug te vinden op de homepagina in korte berichtjes. Het bijhouden van de actualiteit laat toe om een breed publiek te informeren en te garanderen dat er ook wordt gereflecteerd over activiteiten, producties en sectorale reflecties.

Naast de publicaties en de analyses van la Strada zelf, biedt de site ook toegang tot de publicaties van de partners. La Strada vindt het van essentieel belang om een beroep te doen op het reeds geleverde werk om de reflectie en het overleg verder te stimuleren en in verband te brengen met de sectorale opdrachten.

De website biedt ook toegang tot de statistieken van la Strada, inclusief de resultaten van de tellingen, de agenda’s voor de overlegmomenten en de verslagen ervan, tot de structuur en de samenstelling van de sector en tot de juridische teksten die de grondslagen ervan garanderen, met verschillende tools zoals het online raadplegen van de hulpdiensten in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest, tot een lijst met FAQ bedoeld voor het grote publiek over een deel van de thema’s die worden behandeld door de sector, …

Op 31 december 2016 tellen wij een gemiddelde van 30 bezoeken per dag op de website www.lastrada.brussels.

3. Het informatieplatform PILS
Het informatieplatform van la Strada (PILS) biedt de actoren op het terrein de mogelijkheid om dagelijks op de hoogte te worden gehouden van de plaatsen die beschikbaar zijn in de opvangtehuizen van het gewest en van de stand van zaken van het winterplan. Het ‘Centre Ariane’ zorgt voor de informatie. In 2016 ontvingen honderden maatschappelijke werkers (sector, OCMW, CGSA) en straatwerkers deze informatie rechtstreeks in hun mailbox, in beide landstalen.

4. Nieuwsbrief 
De Gazzetta wordt gewoonlijk om de anderhalve maand verspreid (behalve tijdens schoolvakanties). De bedoeling bestaat erin actuele informatie over de sector mee te delen of door te sturen. De nieuwsbrief bevat een agenda, een persoverzicht, vaste publicaties, projectoproepen en er wordt ook uitleg gegeven over de actualiteit van het justitieel welzijnswerk. De Gazzetta kon niet verspreid worden in de loop van het jaar 2016 omwille van 2 belangrijke redenen: 

1. de technische complexiteit: moet worden gegenereerd via de nieuwe Strada-website, moest in stand-by worden geplaatst. De vereiste technische en digitale aanpassingen voor de heractivering zullen worden gerealiseerd in 2017. 
2. Het tijdsgebrek: omdat men bezig was met andere dossiers nadat teamleden vertrokken waren en ingevolge het feit dat er geen directie was, werd de tijd voor het maken ervan besteed aan andere dossiers.

5. Plannen ‘Diensten steun voor thuislozen en Diensten voor justitieel welzijnswerk’ 
	In 2016, werden er 15 292 plannen verdeeld op verzoek 


Het plan wordt voor mensen gebruikt als leidraad voor hun dagelijks werk. De gebruikers werken hoofdzakelijk bij de diensten van de Brusselse thuislozenzorg, maar ook bij andere diensten die meer of minder verwant zijn met de sector, maar die informatie nodig hebben, het Rode Kruis, Fédasil, maar ook diensten gevestigd buiten het Brussels Gewest. 
Bepaalde Europese ambassades vragen ook plannen met de uitdrukkelijke bedoeling om mensen die in Brussel zijn aangekomen om er te werken huisvesting te bieden, en zij wensen te genieten van gratis huisvesting en diensten, zij voeren een billijk recht aan op toegang tot de diensten voorzien door de Belgische autoriteiten ...
De informatie in het document werd geactualiseerd eind 2016. De nieuwe editie 2017 van het plan is beschikbaar sinds februari 2017, bestellingen kunnen worden geplaatst via de nieuwe website www.lastrada.brussels. 
6. Middagen van la Strada

	2 Middagen van la Strada, 76 deelnemers


De bedoeling bestaat erin van gedachten te wisselen over de onderzoeken en de gezamenlijke ervaringen binnen de sector of in het Brussels Gewest en om de kennis uit te breiden van de werknemers van de sector of van de mensen die verwant zijn met de sector.

Er werden in 2016 twee vergaderingen georganiseerd: 


1. 20/01/2016: Voorstelling en debat omtrent het onderzoek ‘Evaluatie van de dringende medische hulp (AMU) voor mensen zonder papieren in België: wat kan er beter?’ door Marie Dauvrin, onderzoeksverantwoordelijke, Institut de recherche santé et société, Université catholique de Louvain.
· 12/04/2016: Voorstelling en debat omtrent het onderzoek ‘Vrouwen op straat, in de diensten voor urgente huisvesting en in de Brusselse opvangtehuizen’ door la Strada.
7. informatie-update
Omvat de persartikels die gaan over thuisloosheid in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest en elders, enkel indien de kwaliteit van de informatie rechtvaardigt om het artikel te pinnen. De update van de interpellaties in het Brussels parlement over de situatie van de thuislozen vat dan weer de interpellaties samen die verband houden met de thuisloosheid binnen de commissies huisvesting, gezondheid en sociale zaken. 

8. Bibliotheek 

De bibliotheek van la Strada werd geactualiseerd. Alle werken, publicaties en abonnementen werden geïnventariseerd, gesorteerd en gecodeerd zodat ze gratis kunnen uitgeleend worden binnen en buiten de sector. Er werden nieuwe werken besteld op het einde van het jaar om de catalogus aan te vullen.
B. DEELNAME EN interventiEs TIJDENS colloquIA, STUDIEDAGEN, sEminarIes

1. Doorgeven van de expertise van la Strada tijdens colloquia 

Publieke interventies tijdens colloquia:

· 21/01/2016: Voorstelling van de thuisloosheid en van de slechte huisvesting in cijfers: ‘Thuislozen in Brussel - huisvesting als vertrek en eindpunt? Politiek debat over dak- en thuislozen in Brussel’ – Curieus Brussel (SP. A), Het Huizeke, Brussel.
· 30/05/2016: Voorstelling van de methodologie en van de resultaten van de telling van de thuislozen en mensen met een slechte huisvesting in Brussel: ‘More than a street count. Counting rough sleepers in Brussels Summer school 'Reaching out to hard-to-survey groups among the poor' (30 mei - 3 juni 2016), INGRID, Integrating expertise in inclusive growth - HIVA-KU Leuven.
· 2/06/2016: Voorstelling van la Strada op de Habitools Beurs – RBDH-BBRoW, Gemeenschapscentrum De Markten, Brussel.
· 9/06/2016: Voorstelling van de thuisloosheid en van de slechte huisvesting ‘Realities of homelessness/homeless services/policies/street count in Brussels’, HABITACT-Meeting (netwerk van de huisvestingsactoren in Europa) – FEANTSA Policy Conference 2016, Egmontpaleis, Brussel.
· 24/10/2016: ‘Maisons pirates...vraiment?’ De niet erkende huisvestingsdiensten: voor wie, hoe? Waarom? – CEDS Liège.
Specifieke voorstellingen op vraag van de diensten:
· 20/05/2016: Voorstelling aan de huisvestingscel van Molenbeek.
· 7/6/2016: Voorstelling van de Brusselse thuislozenzorg – Adviesraad voor Huisvesting van Molenbeek.
·  5/12 /2016: Voorstelling van de sector van de thuislozenzorg – Sociale coördinatie van het OCMW van Watermaal-Bosvoorde.
Leiden van werkgroepen 

· 1/12/2016: Colloquium: ‘Bestaansonzekerheid en mentale gezondheid, wie leidt de dans?’  Leiden van de workshop ‘Debat in participatieve workshops omtrent het thema: mensen begeleiden die psychisch lijden en die verkeren in een situatie van bestaansonzekerheid: realiteit, antwoorden en aanbevelingen’ - OCMW Schaarbeek.
Deelname aan de volgende evenementen:

· 19/01/2016: Brussels Platform Partner- en interfamiliaal geweld - Instituut voor de gelijkheid van vrouwen en mannen– FOD Werkgelegenheid, Arbeid en Sociaal Overleg.
· 28/01/2016: Brussels Platform: ‘De asielinstanties en de verhoogde instroom van asielzoekers’ – Vluchtelingenwerk Vlaanderen en leden, vzw Foyer, Molenbeek.
· 29/01/2016: Colloquium ‘Sneller meer sociale woningen bekomen door de actoren en de methodes te diversifiëren’ - Université Saint-Louis.
· 19/02/2016: Migrantencrisis - CGSA.
· 3/03/2016: Voorstelling van de publicatie over het gezamenlijk en solidair project ‘Leeggoed, een tijdelijke bezetting in 7 leegstaande woningen van de Elsense Haard door de bewoners van Leeggoed en de ondersteunende organisaties’ – Jes vzw, Bij Ons vzw en Samenlevingsopbouw Brussel vzw.
· 9/03/2016: Brussels Platform Vluchtelingen – BWR.
· 10/3/2016: ‘Voorstelling van tools om netwerken te vergemakkelijken’ - Project Psy 107 Brussel-Oost.
· 11/3/2016: ‘De fabriek van de armen halt toeroepen’ - Forum Brussel tegen ongelijkheid.
· 12/04/2016: Voorstelling van het federaal plan voor de armoedebestrijding 2015 ‘De crisis tekent het gezicht van de armoede’ - POD Sociale Integratie, Residence Palace, Brussel.
· 22/04/2016: Migratie en geestelijke gezondheid – DvdW.
· 9-10/06/2016 - FEANTSA Policy Conference 2016; 9/06 – conferentie van een volledige dag over het project van het sociaal experiment ‘Housing First Belgium’; 10/06 – Europese politieke conferentie van la FEANTSA over innovatieve praktijken overal in Europa.
· 14/09/2016: Colloquium ‘OVM – Opvangtehuizen: conventie artikel 13 Bis ten gunste van personen die het slachtoffer zijn van echtelijk en intrafamiliaal geweld’ - SLRB, Brussel. 
· 6/10/2016: ‘De fabriek der armen’. Debat over de sociale kwetsbaarheden in het Brusselse Gewest - Forum Brussel tegen ongelijkheden.
· 17/10/2016: Werelddag van Verzet tegen Armoede, Actiedag in het Parlement van het Brussels Hoofdstedelijk Gewest - Brussels Platform Armoede.
· 20/10/2016: Colloquium ‘Het einde van de thuisloosheid’. Van droom tot werkelijkheid’ - SVP.
· 21/10/2016 – ‘40 jaar, organieke wet. Zijn de armen een probleem?’ - OCMW Vorst.
· 24/10/2016: Projectie + debat webdocumentaire ‘De nieuwe armen, ze zijn overal’ - Forum Brussel tegen ongelijkheid.
·  22/11/2016: ‘Begeleiding van de slachtoffers van echtelijk geweld tussen partners: van onderdak bieden tot zelfherstel’ - AMA.
· 24/10/2016: Projectie + debat webdocumentaire ‘De nieuwe armen, ze zijn overal’ - Forum Brussel tegen ongelijkheid.
· 30/11/2016: Colloquium ‘Werken in een intersectoraal netwerk rond de gehandicapte persoon en andere doelgroepen’, Voorstelling van het Vademecum van het Werk in een Intersectoraal netwerk - Bataclan asbl, Brussels Parlement.
· 15/12/2016 ‘Inclusie, 40 jaar OCMW’s’ - POD Maatschappelijke Integratie.
2. Week van de sector van de thuislozenzorg 
Sinds 2000 is het zo dat de BWR (Nederlandstalige raad van de sector in Brussel) geassocieerd met Regio-Overleg Thuislozenzorg (Nederlandstalig overleg van de sector van de thuislozenzorg), de Fédération Bico, AMA – de Franstalige Federatie van de opvanghuizen en de thuislozenzorg – en het Centrum voor Maatschappelijke Documentatie en Coördinatie om de beurt en samen ‘De Week van de Brusselse sector van de thuislozenzorg’ organiseren. De bedoeling van een dergelijke week bestaat erin de contacten te stimuleren tussen de Franstalige en Vlaamse instellingen voor thuislozenzorg en bicommunautaire diensten tot stand te brengen, via ontmoetingen en het uitwisselen van praktijken, maar ook om bruggen te bouwen naar de verschillende sectoren die geconfronteerd worden met dezelfde doelgroep en met dezelfde problematiek.
De 15de editie ging door van 14 tot 18 november 2016. Het thema van dit jaar luidde ‘Creativiteit van de thuislozensector: de tools, projecten & voorzieningen die het dagelijks leven verbeteren (partners, cliënten of personeel)’, de rode draad van de ontmoetingen. 
15 personen afkomstig uit de sector, de OCMW’s en de gezondheidssector hebben la Strada ontmoet en hebben van gedachten gewisseld over de uitdagingen van de sector. La Strada ontmoette in dit kader 5 deelnemende diensten en nam deel aan de intersectorale uitwisselingen in dit kader.
C. STUURComités en begeleiding van projecten
‘Capteur de logements’, initiatief van de asbl Ilot
	3 vergaderingen van het Stuurcomité 


La Strada neemt al vanaf het begin deel aan het Stuurcomité van het project.

De bedoeling van de cel bestaat erin om woningen te vinden of om er te creëren om ze ter beschikking te stellen van een aantal ‘doorverwijsdiensten’ van de sector. Het betreft opvangtehuizen, huizen voor dagdiensten, huizen voor diensten die op straat werken, diensten voor thuisbegeleiding, urgentiediensten. 
Er zijn 2 werkrichtingen:
· het rechtstreeks verkrijgen van huisvesting op korte termijn door prospectie op de Brusselse vastgoedmarkt bij private eigenaars die één of meerdere woningen bezitten;

· het onrechtstreeks verkrijgen van huisvesting op middellange/lange termijn door het zoeken van meewerkende partners en sociale investeerders teneinde vastgoedprojecten ‘op maat’ uit te werken. Dat gaat van het begeleiden van een project, over vastgoedprospectie (zoeken van het gebouw) tot het ter beschikking stellen van woningen voor ons publiek via de tussenkomst van een Sociaal Verhuurkantoor. 
Momenteel dient de vraag zich aan om de actie van de cel uit te breiden naar andere doorverwijsdiensten dan deze die in de aanvangsfase deelnamen aan het project.
9. KERNOPDRACHT ONDERSTEUNING 
A. informatiCA-ondersteuning
Projectverantwoordelijke: Philippe LAMBOTTE
De taken van de informaticus zijn velerlei en hebben betrekking op verschillende niveaus: beheer van de infrastructuur, beheer van Brureg, oprichting van de nieuwe site lastrada.brussels, beheer PILS, beheer PILS-SMS, beheer Web-infrastructuur (zie ook de kernopdracht Communicatie/informatie).
1. Recurrente taken 
Taken zoals het beheer van accounts worden bijna recurrent bij la Strada, gezien de versnelde turnover van het personeel...:
· beheer van het informaticapark: nieuwe pc, oude pc, back-up – schoonmaken van de accounts,
· koppelen aan verschillende interne diensten (server voor het delen van bestanden, beheer van e-mails, gedeelde agenda’s, enz.),
· beheer van de verbindingen met de verschillende sites.
2. Verduidelijking verschillende sites
Ter herinnering, in 2015 werd de rol van elke site verduidelijkt:
· ajw-bru.brussels: justitieel welzijnswerk,
· brureg-lastrada.brussels: gegevensbank thuislozen voor de sector,
· lstb.be: in onbruik, zal moeten worden opgegeven en vervangen door lastrada.brussels en lastradapils.brussels,
· lastrada.brussels: site gewijd aan de publicaties van la Strada. Deelt enkel informatie mee afkomstig van la Strada,
· lastradapils.brussels: site gewijd aan PILS: tools en informatie voor en/of door de sector.
3. Tools en samenwerking met de sector
Naast de recurrente taken en ondanks het feit dat de werkomstandigheden niet altijd evident waren, zijn we erin geslaagd verschillende tools te creëren.
1. Op de site van La Strada

Er werd een nieuwe beheertool uitgewerkt om plannen te bestellen.
2. Op de site voor justitieel welzijnswerk 
Op de website ajw-bru hebben we een tool gecreëerd om de wachttijd in de gevangenissen te coderen.
Met deze tool zal men heel precieze statistieken kunnen genereren voor de gevangenissen, omtrent de oorzaken van het tijdverlies waarmee werknemers uit de sector geconfronteerd worden.
Men is begonnen met een tweede tool met betrekking tot de bezoeken. Hij zal moeten aangevuld worden in 2017 om te kunnen gebruikt worden door de werknemers uit de sector.
3. Op de site van La Strada PILS

Op de website lastradapils.brussels hebben wij een tool geïnstalleerd om de telling te beheren. Bijvoorbeeld: de online cartografie om plaatsen in kaart te brengen, inschrijving van vrijwilligers voor de telling, …).
Deze eerste versie werd gebruikt door bepaalde verenigingen uit de sector. Zij vormde de basis voor de veel vollediger tool die later zou gebruikt worden voor de telling van maart 2017.
De cartografie van de diensten zal moeten aangevuld worden om de tegenhanger te kunnen zijn van de papieren versie van het plan.
1. CMDC: gedeelde adressenboek 
Een van de meest tijdverslindende posten is die van het updaten van de adressenboeken. Een van onze uitdagingen bestaat erin een adressenboek te maken via het protocol ‘card-dav’. Dit adressenboek zou kunnen gedeeld worden op eender welke drager (pc, smartphone, tablet, enz.).
Ter herinnering, in 2015 hebben wij een ‘DAV’-server geïnstalleerd, ook wel ‘cloud’ genaamd.
Wij hosten die server zelf, wij kunnen daarom garanderen dat het delen van documenten en agenda’s op een zo vertrouwelijk mogelijke manier gebeurt. 
In 2016 hebben wij een ‘proof-of-concept’-bibliotheek gecreëerd, wij zijn erin geslaagd om te bewijzen dat het mogelijk was om de meer dan 7200 contacten uit de sociale sector en de gezondheidssector van het Brusselse Gewest te synchroniseren.
Het CMDC heeft ons uitgenodigd om deel te nemen als ‘stakeholder’ om hen advies te geven bij het omwerken van hun nieuwe site. Wij hebben aangedrongen op het feit dat de sector nood heeft aan open data die toegankelijk zijn via de webdiensten. Dat werk zal in 2017 voltooid worden in een API, waarvan wij de bèta-testers zijn.
2. DoucheFLUX: het infoloket 
In 2016 hebben wij DoucheFLUX geadviseerd bij hun reflectie over het ‘infoloket’, een site die de mogelijkheid biedt om in te gaan op de noden van de thuislozen. Wij hebben hen advies gegeven over een boomstructuur voor het coderen van gegevens en het zoeken van contextgegevens. 
Dit project zal in 2017 geconcretiseerd worden met het ontwerp van een zoekmotor.
4. Besluiten en vooruitzichten 
2015 was het jaar van de ‘schoonmaak’ en van het in orde brengen, terwijl we in 2016 al de vruchten konden plukken van wat er veranderd werd, ondanks de eerder moeilijke omstandigheden.
Verschillende werken werpen nu al hun vruchten af op organisatorisch niveau en andere zullen pas in 2017 vruchten afwerpen.
Op het menu van 2017:
· volledige omwerking van de PILS-site,
· terbeschikkingstelling van een volledige webtool om te tellen,
· creëren van gedeelde adressenboeken.
B. administratiEVE ONDERSTEUNING
Projectverantwoordelijke: Laurent VAN HOOREBEKE

De administratieve ondersteuning heeft voornamelijk betrekking op taken die verband houden met de boekhouding en de financiën, met het vertalen van teksten, en met het coderen van de boekhouding. 
1. Boekhouding en financiën
De werklast die verband houdt met deze functies nam met de jaren enorm toe. Dat valt te verklaren door de algemene toename van de activiteiten en de financiële middelen, maar ook door de diversiteit van de financieringsbronnen. Voor het jaar 2016 moesten we zowat 8 financieringsbronnen beheren. Onze huidige geldschieters zijn:
· de GGC voor onze basiswerking en voor de evaluatie van Housing First Cocom,
· de Nationale Loterij voor de evaluatie van het Brusselse luik van de Housing First-projecten gesubsidieerd door het federale niveau,
· de Koning Boudewijnstichting voor de voorbereiding en als bezieler van het Housing First-netwerk,
· het Fonds 4S voor de opleidingskosten,
· Maribel Social voor de personeelskosten van twee halftijdse werknemers,
· een privéschenking voor het inrichten van een kind- en gezinshoek in de gevangenis.
Dankzij de interne reorganisatie van het team werd de stabiele boekhoudkundige codering gedurende een heel jaar gegarandeerd door een en dezelfde persoon. 
Het opmaken van een liquiditeitsplan bood de mogelijkheid om te anticiperen op de noden inzake liquide middelen op het einde van het jaar. Crédal kende ons nogmaals een kredietpunt toe aan een veel lager percentage dan de banken ons voorstellen. 
2. Vertalingen
Als bicommunautaire dienst moeten wij onze documenten en onze rapporten/publicaties publiceren in de twee landstalen. De vertaling van korte nota’s of artikelen op onze website gebeurt intern. Om de talrijke aanpassingen van teksten en rapporten opgesteld door de leden van het team in de twee landstalen te vergemakkelijken, worden ook andere vertalingen intern gerealiseerd. Voor het vertalen van meer consequente en ‘afgewerkte’ rapporten (die geen aanpassingen meer vereisen) doen wij een beroep op externe, professionele vertalers. 

Het is belangrijk om te vermelden dat vertalen een tijdrovende activiteit is: het vertalen van een rapport door een externe professional vergt verschillende weken tot maanden, en elke vertaling die wordt uitgevoerd door een externe dienst, moet worden herlezen, want de woordenschat van onze sector kan verkeerd worden geïnterpreteerd en dus slecht worden vertaald. Wij zouden over een vertaaldienst moeten kunnen beschikken die zich kan specialiseren en die onze bevoorrechte partner kan worden en ons zo kan verlossen van die enorme druk qua menselijke middelen en tijd.
10. KERNOPDRACHT INTERN BEHEER 

A. Teammanagement 
De directie kende een lange periode van onzekerheid. De twee directeurs zijn ingevolge langdurige ziekte bijna heel het jaar 2016 afwezig geweest. De directeur nam ontslag en de adjunct-directrice heeft haar functie niet opnieuw opgenomen ingevolge haar vertrek wegens medische redenen. Tijdens tal van lange maanden stond het team zelf in voor het teammanagement. Het boekhoudkundig beheer en de communicatie met het sociaal secretariaat werden gegarandeerd door Laurent van Hoorebeke. Voor de rest werden de beslissingen op collegiale wijze genomen en doorgegeven aan de RvB. 
Deze periode eindigde halfweg oktober, met de komst van een nieuwe directeur, die voltijds werd aangeworven om la Strada te beheren, maar om in 2017 ook een nieuwe structuur te organiseren en te leiden zoals overwogen in het ontwerp voor de toekomstige ordonnantie over thuisloosheid, het SIB. Aangezien de directeur niet uit de sector kwam, heeft het team de tijd genomen om hem te onthalen en om hem stelselmatig te informeren over de elementen die nuttig zijn om de huidige gebeurtenissen en acties goed te begrijpen. 
Zijn eerste taak bestond erin in te staan voor de organisatie van de telling van november, voorzien 3 weken na zijn komst. Hij heeft elk lid van het team individueel ontmoet, leidde de teamvergaderingen en plande om begin 2017 het licht op groen te zetten om te werken aan een interne herdefiniëring van de prioriteiten en doelstellingen van la Strada.
Het team werd ook grondig gewijzigd: 2 mensen vertrokken (naast de directieleden) en er kwamen 2 nieuwe mensen bij, met functies waarvan de continuïteit niet gegarandeerd is of die moeten herwerkt worden. Zo voldoen de spreekruimtes wel aan de noden en de verwachtingen, maar Jean-Louis Linchamps stelde zich de vraag of het dispositief zijn grenzen niet heeft bereikt. Het idee om van participatie een 4de volwaardige kernopdracht te maken in plaats van een gewone aanvulling is iets wat al meerdere maanden leeft bij het team en waar werk van zal worden gemaakt wanneer in 2017 het licht op groen wordt gezet.
Die veranderingen vergemakkelijken het werk niet en het is dan ook nodig dat het hernieuwde team in 2017 in stabiele omstandigheden kan werken.
B. samenstelling van het team in 2016

Waren het hele jaar aanwezig 
Isabelle ETIENNE, coördinatrice justitieel welzijnswerk CCC, maatschappelijk werkster, COD 1 VTE,

Philippe LAMBOTTE, verantwoordelijke ICT, informaticus, COD 0,6 VTE, waarvan 0,5 Maribel,

Jean-Louis LINCHAMPS, projectverantwoordelijke, maatschappelijk werker, COD 0,4 VTE tot 31 december,

Lucie Martin, projectverantwoordelijke, socioloog, CBD 0,5 VTE,

Nicole MONDELAERS, projectverantwoordelijke, germaniste en archivaris, COD, 0,8 VTE en vervolgens 1 VTE,

Annette PERDAENS, projectverantwoordelijke, socioloog, vrijwilliger 0,6 VTE,

Cécile VANDEN BOSSCHE, communicatieverantwoordelijke, journaliste COD 0,5 VTE,

Laurent VAN HOOREBEKE, verantwoordelijke financiën en vertalingen, criminoloog, COD, 0,8 VTE waarvan 0,5 Maribel.
Personen die in de loop van 2016 vertrokken:
Martin WAGENER, strategisch en wetenschappelijk directeur, socioloog, COD 0,6 VTE tot 28 juli 2016,
Romain LIAGRE, projectverantwoordelijke, geograaf, COD, 1 VTE, tot 5 april,

Olivia DARDENNE, adjunct-directrice, licentiaat volksgezondheid, COD 0,8 VTE, tot eind februari 2016.
Kwamen bij het team aan het einde van het jaar 
Yahyâ HACHEM SAMII, directeur, criminoloog, COD, 1 VTE vanaf 15 oktober,

Anne-Françoise BEGUIN, projectverantwoordelijke, versterking telling van 6 maart 2017, historicus, CBD, 0,5 VTE vanaf 28 december,

Nathalie DEROO, administratief assistente, versterking telling van 6 maart 2017, bibliothecaris-documentalist, CBD, 0,5 VTE vanaf 21 december.
	Directie
	Martin Wagener 
(ziek sinds januari, vervolgens einde contract op 28/7)
	
	Yahyâ Hachem Samii

(vanaf 15/10)

	Adjunct-directie 
	Olivia Dardenne

(ziek sinds januari 2016)
	

	Verantwoordelijke IT-ondersteuning
	Philippe Lambotte

	Boekhouding - Vertaling
	Laurent Van Hoorebeke

	Communicatieverantwoordelijke 
	Cécile Vanden Bossche

	Coördinatie van de diensten voor justitieel welzijnswerk 
	Isabelle Etienne

	Projectverantwoordelijke CGI 
	Jasper De Witte

	Verantwoordelijke Onderzoek 
	Romain Liagre 
(tot 5/4)
	

	Verantwoordelijke Spreekruimtes 
	Jean-Louis Linchamps

	Verantwoordelijke Overleg en Onderzoek 
	Nicole Mondelaers

	Verantwoordelijke Housing First
	Lucie Martin

	Verantwoordelijke Telling
	Nicole Mondelaers
	Anne-Françoise Beguin

(vanaf 28/12)
Nathalie Deroo

(vanaf 21/12)

	Verantwoordelijke vrijwilliger 
	Annette Perdaens


C. RAAD VAN BESTUUR 

1. Deelname aan de raad van bestuur 
De raad van bestuur werd gereorganiseerd en stelde een nieuwe voorzitster en een nieuwe vicevoorzitter aan, benoemingen die er kwamen voor de zomer van 2016. De raad van bestuur werd ingelicht over de activiteiten van het team en selecteerde een nieuwe directie. Ondertussen deden de kabinetten een voorstel met betrekking tot de toekomst van la Strada: het zou de bedoeling zijn om la Strada te laten fuseren met het toekomstige Sociaal Inschakelingsbureau zoals voorzien in de ontwerpen van de toekomstige ordonnantie over thuisloosheid en als zodanig voorzien in het budget van de GGC. De nieuwe directeur werd trouwens aangeworven om die nieuwe structuur op termijn te leiden. 

Band tussen het team en de raad van bestuur, de directie wordt uitgenodigd voor de vergaderingen van de raad van bestuur, neemt nota’s en stelt verslagen op, en brengt verslag uit over de evolutie van het team. Er werd aan het team ook gevraagd om een ‘bijzonderhedenverslag’ op te stellen dat het team overhandigde halfweg december en dat de raad van bestuur zal gebruiken voor de eerste vergaderingen van 2017.

2. Samenstelling 
Karen METS, voorzitster,

Éric Nsanzabandi GASORE, vicevoorzitter.

Vertegenwoordigers van de Brusselse ministeriële kabinetten:

Rocco Vitali (kabinet Fremault, GGC),

Christine Dekoninck (kabinet Smet, GGC),

Martin de Drée (kabinet Fremault, Cocof),

Sabine Daenens (kabinet Debaets, VGC).

Vertegenwoordigers van de sector:

Birger Blancke (federatie Bico),
Jo Geysen, vervolgens vervangen door Bob Van Hoecke (Regio overleg),
Christine Vanhessen, secretaris van de raad van bestuur (AMA).
D. aLGEMENE VERGADERING 
De algemene vergadering is als volgt samengesteld: 

· vertegenwoordigers van alle ministers van het Brussels Gewest en van de communautaire instanties;

· twee vertegenwoordigers per federatie of vereniging van de structuren voor de thuislozenzorg in Brussel: 

· één persoon die de cliënten vertegenwoordigt;

· een vertegenwoordiger van het Observatorium voor Gezondheid en Welzijn.

De directie moet nota’s nemen en het verslag opstellen. Het team wordt uitgenodigd om de algemene vergadering bij te wonen.

BESLUIT
Het jaar 2016 was een veelbewogen jaar, maar ook 2017 zal een zwaar beladen jaar zijn. Naast het voortzetten van tal van opdrachten en projecten moeten er nieuwe collega’s worden aangeworven en moet er opnieuw een team worden gevormd. De huidige noden zijn aanzienlijk en we zullen waarschijnlijk de financiële middelen verder moeten diversifiëren om extra mensen te kunnen aanwerven. 
Maar de grootste uitdaging blijft uiteraard de toekomstige ordonnantie die de sector van de thuislozenzorg en van la Strada zal hertekenen. Die vergt enorm veel vergadertijd, diverse overlegmomenten, reflectie, voorbereidingen en redactiewerk. Wij moeten erop toezien dat het steunpunt deze hervorming kan benutten om zich te ontwikkelen overeenkomstig de doelstellingen en de noden van de actoren die wij dagelijks helpen. La Strada wordt eigenlijk geacht het netwerken en het overleg met alle interveniënten voort te zetten (publiek, werknemers, diensten, politieke besluitvormers), om gegevens en objectieve analyses te bezorgen, evenals aanbevelingen om een beter antwoord te kunnen bieden op de problemen waarmee onze medeburgers geconfronteerd worden in hun dagelijks leven. Dat zijn allemaal opdrachten die moeten groeien naast of binnen een nieuwe structuur die wordt aangekondigd in het kader van het voorontwerp van ordonnantie, maar die slechts waardevol zijn indien de structuur beschikt over middelen en werkwijzen om de legitimiteit ervan en het vertrouwen van alle betrokken partners te versterken.
In die zin belangt de discussie over de toekomst alle niveaus aan. Extern, met alle diensten van de sector zelf, maar ook van verwante sectoren, die de samenwerking die is ontstaan graag zouden voortzetten. Intern leeft de discussie op alle niveaus van de vzw: de algemene vergadering, de raad van bestuur en het team worden ertoe aangezet om na te denken, om te discussiëren en te beslissen, elk binnen zijn actiegebied, over de elementen die bepalend zijn voor de toekomst van de dienst. 
Het team is hiermee bezig sinds begin 2017 toen het licht op groen werd gezet. De resultaten zullen worden samengevat door de directie in documenten die voorgelegd zullen worden aan de verschillende instanties. Wij hopen op die manier de verwachtingen en de beloften te kunnen waarmaken in een tijd vol spanningen, die zowel onrust als hoop zaaien. 


GLossaRIUM VAN AFKORTINGEN 

AMA


Fédération des maisons d’accueil et des services d’aide aux sans-abris- Federatie 



van de opvanghuizen en van de diensten voor thuislozenzorg

ASBL


Association sans but lucratif – vereniging zonder winstgevend doel
AV


Algemene vergadering

Belspo-BRAIN 
Service public de programmation de la Politique scientifique fédérale - Belgian research action through interdisciplinary networks

BFUH
Brusselse Federatie van Unie voor de Huisvesting

BGHM
Brusselse Gewestelijke Huisvestingsmaatschappij

Br. Hfdst. Gew.

Brussels Hoofdstedelijk Gewest

BWR


Brusselse welzijns- en gezondheidsraad

CAW


Centrum algemeen welzijnswerk

CBD


Contract voor bepaalde duur 
CBPL


Commissie voor de bescherming van de persoonlijke levenssfeer

CGI


Centrale gegevensinzameling

CGSA


Centrum globale sociale actie

CLTB 


Community land trust de Bruxelles

CMDC


Centrum voor Maatschappelijke Documentatie en Coördinatie
Cocof


Commission communautaire française –Franse Gemeenschapscommissie
COD


Contract voor onbepaalde duur

DMBSH


Dienst voor Maatschappelijke Begeleiding van Sociale Huurders

DMH


Dringende medische hulp

DVW


Dokters van de Wereld

ETHOS


European typology on homelessness and housing exclusion
FAQ


Frequently asked questions

FEANTSA
Fédération européenne des organisations nationales qui travaillent avec des personnes sans-abri –Europese Federatie van Nationale organisaties werkend met daklozen
FBMD
Federatie van de Bicommunautaire Maatschappelijke Diensten
FSSMB
Fédération des services de santé mentale bruxellois francophones – Federatie van de Franstalige diensten van de Brusselse geestelijke gezondheidszorg
GGC
Gemeenschappelijke Gemeenschapscommissie

HF
Housing first

HIVA
Onderzoeksinstituut voor arbeid en samenleving

ICT
Informatie- en communicatietechnologie

ISFSC
Institut supérieur de formation sociale et de communication – Hoger instituut voor sociale opleiding en communicatie
KSZ
Kruispuntbank van de sociale zekerheid

KU Leuven

Katholieke universiteit Leuven

LBFSM


Ligue bruxelloise francophone de santé mentale –Franstalige Brusselse liga voor de 



Geestelijke gezondheid

LUCAS


Centrum voor zorgonderzoek en consultancy

MGA


Methode van groepsanalyse 

MIVB


Maatschappij voor het Intercommunaal Vervoer te Brussel

MEHOBEL 

Measuring homelessness in Belgium

MSDC


Maatschappelijk Studie- en Documentatiecentrum

NEVS


Niet erkende verblijfsstructuur

NHP


Nationaal hervormingsprogramma 

NMBS


Nationale Maatschappij der Belgische Spoorwegen

OCMW


Openbaar Centrum voor Maatschappelijk Welzijn

OVM


Openbare vastgoedmaatschappij

PILS


Plateforme informative de la Strada- Informatief platform van la Strada
POD


Programmatorische overheidsdienst

PPSD


Penitentiaire psychosociale dienst

RBDH – BBRoW
Rassemblement bruxellois pour le droit à l’habitat - Brusselse bond voor het recht op wonen
RvB
Raad van bestuur

SIB


Sociaal Inschakelingsbureau

SVK


Sociaal verhuurkantoor

SVP


Straatverplegers

ZVW


Zonder vaste woonplaats 
SMES-B


Santé mentale et exclusion sociale – Belgique/ Geestelijke gezondheid en sociale 



Uitsluiting België
STSM


Short term scientific missions

ULg


Université de Liège

VGC


Vlaamse gemeenschapscommissie
VTE


Voltijds equivalent

VZW


Vereniging zonder winstoogmerk

WG


Werkgroep
� Gelieve voor de afkortingen te kijken naar het glossarium aan het einde van dit rapport.


�	 Deze vijf groepsfocussen werden gerealiseerd door het team van evaluatoren van Housing First Belgium en door het Forum – Brussel tegen ongelijkheid.
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